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O 32 Trimestre de 2024 constituiu, para
a Parques Tejo, um importante periodo
de consolidagdo e de divulgagdo junto
dos municipes do trabalho que a
empresa tem, de forma consistente,
vindo a desenvolver, com o objetivo
final de criar as condigdes necessdrias
a que o concelho passe a dispor de um
Ecossistema de Mobilidade Sustentavel.

Foi, desde logo, um periodo no qual
prosseguimos com importantes obras
de melhoria do espago publico, dando
continuidade a  projetos  iniciados
anteriormente. Na Vila de Oeiras,
iniciimos a 29 Fase de requalificagdo
do Parque da Misericérdia, essencial
para responder as necessidades dos
residentes do centro histérico e de zonas
adjacentes; e em  Algés demos
continuidade ao programa de
requalificagdo da envolvente ao
Passeio Maritimo e Praia de Algés,

melhorando a circulacdo no local e
qualificando-o como uma drea

privilegiada para atividades de
desporto e lazer.

E de igual forma, as equipas técnicas
deram continuidade & elaboragéo de
varios outros projetos, entre os quais
as obras destinadas & criacdo do
Estacionamento das Biscoiteiras, um
novo parque de acesso gratuito, e cujos

trabalhos se iniciarom no final de
setembro.

Mas sobretudo, o 3° Trimestre
caracterizou-se pela promogdo continua
de uma mobilidade mais sustentdvel,
na qual as deslocagdes passem a
assentar numa maior intermodalidade,
num contexto em que os transportes
coletivos e os meios suaves de
mobilidade adquiram preponderancia.
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A respeito dos primeiros, demos
continuidade a elaboragdo  dos
estudos e projetos necessdrios a
implementagdo, no territério, de eixos
estruturantes de transporte em sitio
proprio, numa estratégia protagonizada
pelo Municipio, e no qual se destacam
a reativagdo do SATUO, e também a
concretizagdo do LIOS. Meios essenciais
para se protagonizar uma verdadeira
transigdo modal, colocando o Municipio
de Oeiras na vanguarda das politicas
de mobilidade sustentdvel na Area

Metropolitana de Lisboa.

J&d no dominio dos meios suaves,
verificamos a permanéncia dos niveis
positivos de utilizagado da rede municipal
de bikesharing, com 680 viagens
realizadas no periodo, e que em
conjungdo com os servigos dockless,
permitiram evitar um total acumulado
de mais de 4.300kg de emissoes de CO2.

Em conjunto com a TML, prosseguimos
também empenhados na melhoria da
oferta da Carris Metropolitana no
nosso territério. E assim, a somar aos
bons indicadores que j& se registam,
a Parques Tejo propds também, para
avaliagdo da TML, um conjunto de
novas rotas de proximidade, sobretudo
entre as interfaces de transportes e os
parques empresariais; e também um

circuito destinado & carreira ‘“Algés
de Lés a Lés”.

O compromisso com a descarbonizagdo
da mobilidade passa também pelos
esforgos em reforgar significativamente a
rede de pontos de carregamento de
viaturas elétricas do nosso concelho -
que no presente jG apresenta a 592 maior

densidade de entre as dreas urbanas
europeias.
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Assim, acompanhando a instalagdo de
carregadores em vdrios dos nossos
parques, e da disponibilizagdo, a
titulo experimental, de servicos de
carregamento aos avengados, a Parques
Tejo recebeu, no final do més de
setembro, a sua licenga de OPC
(Operador de Ponto de Carregamento),
com a qual a empresa poderd
desenvolver uma maior agdo na

disponibilizacdo destes servicos
estruturantes.

Os novos servigcos sdo assim uma
aposta estruturante da Parques Tejo,
e nesse sentido, prevemos desde j&, no
Plano Plurionual de Investimentos e
Orcamento para 2025 e 2026, um
desenvolvimento substancial dos
mesmos, com a instalagdo de novas
estagoes de bikesharing, acompanhada
de mais bicicletas e da criagdo de
solugdes especificamente direcionadas
para  empresas; bem como da
instalagdo de novos pontos de
carregamento de veiculos elétricos,
associada & criagdo de novas formas

de acesso a esses servicos, atravées da
app Oeiras Move.

Para além de todos estes projetos, o 3°
Trimestre foi também marcado por um

grande esforgo conduzido pela Parques
Tejo em promover e divulgar os seus

QUE TE
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investimentos e novos servigos langados
nos anos mais recentes, nomeadamente
com a edigdo e distribuicdo, em todas
as caixas de correio do concelho,
do primeiro numero da Oeiras Move
Magazine, uma publicagdo com diversos
conteudos informativos sobre a
mobilidade urbana, acompanhada de
um editorial do Presidente Isaltino
Morais, e cuja publicacdo ird ocorrer
numa base semestral.

J& numa outra vertente, e aproveitando
a grande afluéncia as praias e outros
espagos turisticos do concelho que
caracteriza o periodo estival, a Parques
Tejo promoveu uma campanha
presencial de ativagdo da app Oeiras
Move, com a distribuicdo de brindes
e de flyers informativos, e que revelou
um grande sucesso: se em junho, a
aplicagdo de mobilidade possuia 6.213
registos, em fins de setembro, este
valor j& alcangava os 9.216 utilizadores.

A promocdo da app Oeiras Move,
elemento central & estratégia de
mobilidade de Oeiras, passou também
por uma extensa campanha
promocional, que sob o mote “O
que te Move?” alcangou uma ampla
presenca no territdrio, através de
outdoors e mupis, a par da sua divulgagdo
em varios meios de imprensa nacional.

A APP que movue
a tua vida

« MOBILIDADE SUSTENTAVEL
+ TRANSPORTE INTEGRADO
* INOVACAO

E MUITO MAIS
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Esta campanha destinou-se também a
assinalar as comemoragoées da Semana
Europeia da Mobilidade. E se o evento
de langamento da estratégia Oeiras
Move, previsto para o dia 20 de
setembro, foi adiado para 05 de
novembro, em funcdo do decreto de
Luto  Nacional pelas vitimas dos
incéndios desse més; o fim de semana
seguinte ficou marcado pela realizagdo,
no Passeio Maritimo de Algés, do 122
Encontro Nacional de Veiculos Elétricos
(ENVE 2024), inaugurado pelo Presidente
Isaltino Morais, e que além de congregar
mais de uma centena de empresas
do setor da mobilidade, permitiu exceder
largamente, pela primeira vez, a fasquia
de 3.000 participantes, motivando
a organizagdo a escolher novamente
o concelho para a sua edicdo de 2025.

Todas estas agdes e iniciativas
demonstram, em si, o empenho da
Parques Tejo em executar as suas
competéncias, de acordo com aquela
que é a estratégia de mobilidade fixada
pelo Municipio de Oeiras, e em
simultdneo afirmar o nosso concelho
enquanto  referéncia de  inovagdo

tecnoldgica, desenvolvimento e
bem-estar social.

A luz destes aspetos, importa também
analisar os resultados financeiros da
empresa. A esse respeito, no 32 Trimestre
de 2024, o Resultado Liquido do Periodo
cifrou-se no montante de €468.687;
registando-se também os seguintes
indicadores:
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Volume de negécios

©r°  EBITDA
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ug . Margem do EBITDA

+

Cash Flow Liquido

Liquidez Geral e a Liquidez Reduzida

Autonomia Financeira

Solvabilidade
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AREAS DE NEGOCIO
DA EMPRESA

2.1. Gestao do estacionamento na via publica |

As competéncias desempenhadas pela
Parques Tejo passam pela regulagdo do
estacionamento nas dreas urbanas
integradas em Zonas de Estacionamento
de Duragdo Limitada (ZEDL), de acordo
com uma estratégia que tem como intento
contribuir para um melhor ordenamento
do espago ptblico, mediante a promogdo
de maior rotatividade na ocupagdo dos
lugares, tornando mais eficiente a gestdo
deste recurso naturalmente limitado.

Neste ambito, o 32 Trimestre de 2024
constituiu, sobretudo, um periodo de
consolidacdo, em face dos vdrios
alargamentos de ZEDL efetuados ao

longo da primeira metade de 2024,
decorrentes da implementagdo do

trabalho preparatério desenvolvido ao
longo de 2023.

Ndo obstante, foi realizado, no inicio do
més de agosto, um alargamento de ZEDL
a zona envolvente ao Passeio Maritimo e
Praia de Algés, a qual integrou toda o
Av. Dr. Alfredo Magalhdes Ramalho, num
total de 233 lugares, regulados com a
aplicacdo da Taxa Vermelha; a que se
juntou também a “bolsa de
estacionamento dos pinheiros”, adjacente
a Avenida, com 200 lugares sujeitos &
aplicacdo da Taxa Verde.
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Com a realizacdo deste alargamento,
torna-se possivel d Parques Tejo promover
um melhor ordenamento do espago
publico de toda a zona, nomeadamente
evitando o abandono de viaturas; ao
mesmo tempo que ai se investe na
melhoria da oferta de estacionamento,
como realizado em 2023, aquando da
construcdo e abertura do Parque do
Passeio Maritimo; e que serd
acompanhado, ao longo de 2025, de
novos trabalhos de requalificacdo.

Além do investimento na criagdo de
mais oferta de estacionamento, a gestdo
das ZEDL passa também por um trabalho
diligente dos Agentes de Fiscalizagdo de
Estacionamento, o qual é pautado por
uma grande  sensibilizagado  dos
automobilistas para o cumprimento das

NuUmero de Pedidos

Numero de Lugares

normas de regulagdo existentes,
explicando o seu racional e manifestando
sempre uma postura compreensiva; e ao
mesmo tempo atuando no combate a
vdrias praticas que, infringindo o Cédigo
da Estrada, sao lesivas das necessidades
dos demais utilizadores da via publica,
tais como o estacionamento em segunda
fila, ou sobre passeios e passadeiras.

A par da aplicagdo das medidas de
regulacdo do estacionamento, a gestdo
do espago publico nas ZEDL passa
também por outras prdticas, tais como a
possibilidade de requerer a ocupagao
excecional de lugares, num servigo a que
OS municipes recorrem, sobretudo, para
efeitos de realizagdo de obras ou
mudangas, bem como para sessdes
fotograficas e filmagens.

Numero de Dias

76

Além destes pedidos, devem ainda ser
consideradasasvariascedénciasgratuitas
de lugares, sendo que ao longo do 3°
Trimestre foram registados 20 pedidos de
ocupagdo excecional gratuita,
totalizando a ocupagdo de cerca de 560
lugares.

Na sua maioria, estas referem-se a
cedéncias feitas a pedido da Cé&mara
Municipal, destacando-se a cedéncia
de bolsas de estacionamento para
realizagdo de eventos desportivos como
o Triatlo de Oeiras ou a Corrida do Tejo,
além de outros pedidos decorrentes de

581

obras. Pela sua regularidade, sdo também
de mencionar as cedéncias realizadas
a instalagdo das unidades modveis de
rastreio ao HIV por parte da Associagdo
SER+, bem como outras agdes similares.

Além destes lugares, deve ainda ser
considerada na cedéncia integral do
Estacionamento dos Lusiadas (360
lugares), em  Lindao-a-Velha, para
realizagdo das Festas de N. Sra. do Cabo,
organizadas pela UFALCD, tendo essa
cedéncia decorrido entre os dias 26 de
agosto e 13 de setembro.
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Uma outra dimensdo importante a considerar prende-se com os designios da
Parques Tejo no que se refere O sustentabilidade ambiental. Neste sentido, apds ter
iniciado uma extensa renovacdo da frota empresarial, em 2023, com a substituicdo
da larga maioria das viaturas operacionais por veiculos 100% elétricos, a empresa tem
registado os impactos dessa decisdo ao nivel de uma diminuigdo substancial ao
nivel do consumo de combustiveis.

32 Trim 2023 32 Trim 2024 Variagdo € Variagdo %

Valor

5155 € 3445 € -1710 € -33,2%

3205 2 331 -874 -27,3%

Esta decisdo, além dos dbvios impactos econdmicos ao nivel da reducdo dos gastos
com combustiveis, potencia também importantes redugdes nas emissées de gases
com efeitos de estufa, estimada em menos 2.010 kg de CO2 emitido, quando
comparados com a utilizagdo de motores a combustdo, movidos a gasdleo
Esta transformagdo, com impactos persistentes nas operagdes da Parques Tejo, traduz
0 nosso compromisso com as metas fixadas no PMUS de Oeiras, no qual se define
o objetivo de redugdo das emissoes de CO2 em 8,5% nos préximos cinco
anos, numa meétrica que se deverd elevar aos 20% no espago de uma década.

Este esforco concertado coloca Oeiras na linha da frente da transicdo energética,
acompanhando assim os compromissos a que o Municipio e o pais se comprometeram,
tais como o European Green Deal ou a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, com

o seu ODS 1 - Cidades e Comunidades Sustentdveis.

N\

i
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA G

2.2. Disticos e Contraordenagoes 1

Outra das componentes fundamentais da politica de regulagdo do estacionamento
urbano passa pela salvaguarda das necessidades de residentes e empresas, mediante
a atribuigdo de Disticos de Estacionamento, de acordo com as normas presentes
em Regulamento.

Considerando-se esta drea de atividade da empresa, verifica-se que, ao longo
do 32 Trimestre de 2024, foram atribuidos 962 Disticos (sejam novas atribuicoes
ou renovagdes das ja existentes), expressivamente na ZEDL de Oeiras, onde se
integram alguns dos alargamentos de ZEDL realizados no semestre anterior.

Disticos de Residente - Atribuidos no 32 Trimestre 2024

Pago de

Oeiras TOTAL
Arcos

Algés Dafundo Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide Queijas Caxias

195 12 15 144 143 1 0 56 296 962

DiSTICOS DE RESIDENTE - ATRIBUIDOS NO 3° TRIMESTRE DE 2024

Pago de Arcos

6%

Linda-a-Velha

15%

Carnaxide

15%

Caxias

0%

Queijas

0%

Miraflores

12%

Dafundo
1%

RELATORIO 32 TRIMESTRE 2024 - N&o Auditado | 1



AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA G

Assim, no final do més de setembro, encontravam-se ativos 25.284 Disticos de
Residente, sendo que as ZEDL de Algés, Carnaxide, Miraflores e Linda-a-Velha sdo as que

registam maior expressdo, decorrente do facto de serem aquelas que tém maior
densidade populacional.

Disticos de Residente - Ativos em Setembro 2024

Pago de
Arcos

Algés Dafundo Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide Queijas Caxias

Oeiras

6 040 250 4247 3902 5857 148 13 1550 3277 25284

DiSTICOS DE RESIDENTE - ATIVOS EM SETEMBRO DE 2024

Queijas Dafundo

1% 1%

Pago de Arcos Oeiras

6% 13%

Carnaxide

23%

Linda-a-velha

15%

Caxias

0%

Jd& a respeito dos Disticos de Empresa/Trabalhador, hd a registar a atribuigdo de
um total de 199 Disticos, com especiais impactos nas ZEDL de Algés e de Miraflores.
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

Disticos de Empresa/Trabalhador - Atribuidos no 32 Trimestre de 2024

Algés Ddafundo Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide

Queijas  Caxias

Pago de Porto

Arcos salvo Oeiras TOTAL

90 1 44 6 6

0 0 21 3 28 199

DiSTICOS DE EMPRESA/TRABALHADOR - ATRIBUIDOS
NO 32 TRIMESTRE DE 2024

Caxias

oo/o Oeiras

Dafundo

0%
Pago de Arcos

11%

Linda-a-velha

3%

Carnaxide

3%

Decorrente desse facto, d data de 30 de
setembro de 2024 encontravam-se ativos
2.011 Disticos de Empresa/Trabalhador,
com especial incidéncia nas ZEDL de
Oeiras e de Pago de Arcos; e de entre
os quais hd que considerar aqueles
que sdo atribuidos de acordo com
protocolos firmados com empresas,
mas sobretudo com diversos servigos
publicos, nomeadamente com a Escola
Secunddria Luis de Freitas Branco (Paco

Porto Salvo

2%

Queijas

0%

de Arcos), com a Escola Secunddria de
Miraflores e a Escola Secunddria Professor
José Augusto Lucas (Linda-a-Velha);
bem como de servicos similares do setor
privado, como o Hospital da Luz ou o
Colégio da Torre; e de acordo com
os quais € possivel aos funciondrios
dessas entidades dispor dos seus Disticos
a um valor mais reduzido, tendo como
contrapartida a restricdo dos arruamentos
em que o0s mesmos sdo vdlidos.
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

Disticos de Empresa/Trabalhador - Ativos em Setembro 2024

Pago de Porto

Oeiras
Arcos Salvo

Algés Dafundo  Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide Queijas Caxias

353 14 345 83 120 1 O 259 26 810

20M

DISTICOS DE EMPRESA/TRABALHADOR - ATIVOS EM
SETEMBRO DE 2024

Porto Salvo

1%

Dafundo

1%

Miraflores

17%

Linda-a-velha

Caxias 40/ o
0%

Queijas : Carnaxide

0% 6%

Para além da emissdo de Disticos de Estacionamento, devem ser referidas as
autorizagoes especiais de estacionamento atribuidas aos veiculos de entidades que
desempenham importantes fins sociais, sendo que, no final de setembro de 2024,
encontravam-se abrangidas por essas autorizagdes 142 viaturas ao servigo da CMO, 11
viaturas de Juntas de Freguesia e Unides de Freguesias; 4 viaturas do CCD-CMO; 7
veiculos da Oeiras Viva; 85 viaturas dos SIMAS, incluindo toda a frota caracterizada; e
ainda as seguintes viaturas ao servico de associagdes e IPSS com atividade no

concelho de Oeiras:
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

e

Associagdo/Entidade N2 viaturas

Agrupamento de Escolas de Miraflores

ACECOA

ACES Lisboa Ocidental e Oeiras

Apoio - Associagdo de Solidariedade Social

ARIA - Associagdo de Reabilitagdo e Integragdo Ajuda
Associagdo de Gerontologia Social

Associagdo de Moradores do Bairro 25 de Abril
Associagdo Popular de Pago de Arcos

Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa - Centro Nuno Belmar da Costa
Banco Local de Voluntariado de Oeiras

Bombeiros Voluntdrios de Algés

Campintegra IPSS

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental

Centro Paroquial de S. Romdo de Carnaxide

Centro Paroquial de Cristo Rei de Algés

Centro Social Paroquial de Nova Oeiras

Centro Social Paroquial de Oeiras

Centro Social Paroquial de N. Sra. do Cabo

Centro Solidariedade Social de Oeiras

Clube de Voleibol de Oeiras

EMDIIP - Equipa Mével de Desenvolvimento Infantil e Intervengdo Precoce
Instituto S. Jodo de Deus

IPSS Novo Futuro

Jardim de Infancia N. Sra. das Gragas

Projeto Familia Global

Santa Casa da Misericérdia de Oeiras

MIAR - Associagdo Movimento de Intervengdo em Animais de Rua

Equipa Local de Intervencdo (Sist. Nacional de Intervencdo Precoce na Inféncia)

Fundagdo Marqués de Pombal

1

1

18

10
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Por fim, deve ainda ser considerada a
atribuigdo de 13 Disticos de Multipla
Utilizagdo ao longo do 32 Trimestre.
Esta modalidade de Distico permite o
estacionamento em todas as ZEDL do
concelho, sem restricoes de tempo,
existindo 28 Disticos ativos no final
do Trimestre.

Decorrente da atividade de regulacdo
do estacionamento, a Parques
Tejo possui também competéncias no
dmbito da instrucdo de processos de
contraordenacdo relacionadas com o
estacionamento em ZEDL.

Neste sentido, no 32 Trimestre de 2024,
a Parques Tejo procedeu ao
levantamento de 14.103 processos de
contraordenagado, tendo sido igualmente
emitidos 2.034 avisos por falta de
pagamento e estacionamento proibido.

N2 Avisos

N2 Denuncias

N¢@ Bloqueios

N¢ Reboques

N@ de Denuncias a aguardar identificagdo voluntdria

N¢ de Notificagdes

O aumento geral dos valores face ao
registado no periodo homodlogo do ano
transacto decorre sobretudo do facto
de se ter procedido ao alargamento
de vdarias ZEDL do concelho na primeira
metade do presente ano, bem como
de uma melhoria da atividade de
fiscalizagdo de estacionamento.

Na sequéncia destes mesmos processos,
no periodo em andlise nestes Relatodrio,
forom enviados 1.018 pedidos de
identificagdo de condutor, decorrentes
da inexisténcia de identificagdo
voluntdria; bem como 6.252 notificagoes
nos termos de auto de contraordenagdo.

Ao longo do Trimestre, foram recebidas
4.819 identificagdes voluntdrias de
condutor, tanto através do formuldrio
existente no website da Parques Tejo
como via CTT, e registado um total de
2797 pagamentos de autos de
Contraordenagdo

Regista-se ainda que, no periodo em
andlise, ndo foi enviado & ANSR nenhum
original de auto de contraordenagdo.

1085 2034 87%
9648 14103 46%
1341 1487 1%
254 280 10%
1676 6882 311%
6899 6252 -9%

Denote-se, contudo, que o aumento
nos numeros relativos a bloqueios e
reboques & muito inferior aos demais, o
que se deve ao facto de a agdo de
fiscalizagdo da Parques Tejo se basear
sobretudo na sensibilizagdo dos
automobilistas, e ndo numa vertente
punitiva, que se constitua como cega as
necessidades  dos utilizadores  do
estacionamento.
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Documentagdo Apreendida
Gestdo de Viaturas Abandonadas

Acesso a Base de Dados da Conservatéria do Registo
Automovel

Também os indicadores relativos &
apreensdo de documentacdo, de acordo
com o disposto no Cdodigo da Estrada,
permanecem a um nivel residual. Ja a
gestdo de viaturas abandonadas,

incluindo as que foram enviadas para
desmantelamento,
diminuigdo mais acentuada;

observam uma
sendo que

1 5 400%
12 2 -83%
5836 3894 -33%

também os acessos a Base de Dados da
Conservatoria  do  Registo  Automovel,
destinados a identificar os proprietarios das
viaturas quando os mesmos ndo o fazem
de forma voluntdria, apresentaram uma
diminuicdo face a igual periodo do ano
transacto.

RELATORIO 32 TRIMESTRE 2024 - N&o Auditado



AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

2.3. Atendimento ao cliente

Também o qualidade dos servigos de
atendimento prestados pela Parques Tejo
€ um critério essencial da nossa acdo,
seja ao nivel dos servicos de call center,
os atendimentos presenciais, e também
da resposta aos vdarios emails recebidos.

Neste dmbito, ao longo do 32 Trimestre
de 2024, os servigos da empresa receberam
3.057 exposigdes, o que representa um

aumento de 51% em relacdo as 1480
exposicdes recebidas em igual periodo
de 2023.

Tal deve-se em larga medida ao facto de a
Parques Tejo tem ampliado a sua agdo a um
conjunto alargado de dominios para além
da regulagdo do estacionamento. E assim,
embora a maioria das exposigdes
colocadas aos servicos se relacionem a

matérias tais como disticos e
contraordenagdes, verifica-se um nuamero
mais substancial de pedidos de

esclarecimento de duvidas a respeito
dos meios digitais - a app Oeiras Move
e outras existentes; mas também sobre
os servicos de mobilidade suave.

Exposigoes - 32 Trimestre de 2024

1Y, o] o)

Auto de C.O. s

Denuncias Disticos

582 1324 505 10

Parques

Informagoes ZEDL TOTAL

Apps

23 328 126 59 3057
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EXPOSICAO - 32 TRIMESTRE 2024

App 40/ o

4%

Parques

1%

Informagodes

19%

Mob Suave

ZEDL

29/

Ao nivel do atendimento telefénico, o sistema de call center da Parques Tejo
registou um total de 4.789 atendimentos telefénicos, na sua maioria ligados
a pedidos de informagcdo sobre Disticos ou processos de contraordenagdo.

Call Center - 32 Trimestre de 2024

Autode C.O. Reclamagdes Disticos ZEDL App Parquimetros TML

1450 732 1429 308 330 61 22 457 4789
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CALL CENTER - 3° TRIMESTRE DE 2024

Outros

9,50%

App
7%
ZEDL

6%

C.0.
30%
Parquimetros

1%

Disticos

30%

TML
0%
Além destes, hd ainda que considerar chamadas destinadas a reportar avarias de
parquimetros e outras situagdées em ZEDL, pedidos de esclarecimento a respeito da
utilizagdo da app Oeiras Move, e ainda a categoria “Outros”, onde se integram,

nomeadamente, contactos a propdsito da localizagdo e hordrio de funcionamento
da Sede da Parques Tejo, ou dos hordrios de funcionamento dos parques.

Jd no que respeita ao atendimento presencial, verificou-se, ao longo do Trimestre,
um total de 4.721 atendimentos. Embora a maioria dos mesmos respeite ao Centro de
Atendimento ao Cliente, em Miraflores, neste Trimestre j& & possivel apurar os dados
dos atendimentos realizados no Balcdo da Parques Tejo na Loja dos SIMAS, em Algés.

Atendimento presencial - Miraflores - 32 Trimestre de 2024

Autos de C.O. Disticos ZEDL TML Outros TOTAL

929 2628 23 270 43 3893

Atendimento presencial - Algés - 32 Trimestre de 2024

Autos de C.O. Disticos ZEDL TML Outros TOTAL

187 607 16 6 12 828
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ATENDIMENTO PRESENCIAL - 32 TRIMESTRE 2024

ZEDL

1%

A semelhanga dos Trimestres anteriores, continua a constatar-se que a maioria dos
atendimentos estd ligada processos de Disticos ou contraordenagdes, devendo,
no entanto, destacar-se que cerca de 6% dos atendimentos estdo ligados
aos servicos de Ponto Navegante (TML).

~PAROUES

S

ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE

RELATORIO 3° TRIMESTRE 2024 - Néio Auditado




2.4. Estacionamento fechado

Além da gestdo do estacionamento na via publica, a Parques Tejo é também
responsdavel pela gestdo de vdrios parques fechados, essenciais para garantir a oferta de
estacionamento necessdria a promover a redugdo do numero de veiculos estacionados

nas ruas, libertando o espago para atividaodes de lazer, bem como para a
mobilidade pedonal e cicldvel.

Neste sentido, e no que se refere O gestdo dos parques fechados, a empresa manteve
os regimes existentes. Enquanto os Parques de N. Sra das Gragas e do Mercado de
Queijas encontram-se exclusivamente reservados a utilizagdo por subscricdo de
avenga; os restantes parques conjugam tanto esse regime como a utilizagdo em

rotatividade com pagamento por fragdo de tempo. O Parque da Piscina estda
exclusivamente dedicado ao estacionamento de rotagdo.

Considerando apenas os regimes de J& o Parque do Passeio Maritimo, em
avenga, € possivel observar que a Algés, verificou-se um acréscimo muito
generalidade dos parques apresenta substancial do niumero de clientes com
taxas de ocupag¢do maxima. No caso matricula ativa, decorrente de ter sido
dos Parques dos Navegantes e Avenida, estabelecido protocolo com a Fundagdo
os lugares reservados a avengas Champalimaud, com o intuito de
encontram-se no mdaximo de ocupacdo, disponibilizar uma oferta mais vantajosa
estando os restantes lugares reservados de estacionamento aos seus funciondrios.
a assegurar o estacionamento de
rotagdo.

2023 ylopZ Variagdo
Parque Centro Civico de Carnaxide 100% 97,8% -2,2%
Parque N. Sra. das Gragas 99,6% 97,9% -1,7%
Parque dos Poetas 97,5% 100% 2,5%
Parque do Mercado de Queijas 100% 100% =
Parque dos Navegantes 26,8% 60% 33,2%
Parque Avenida 19% 70% 51%
Parque do Passeio Maritimo - 56% -
Parque da Misericérdia = 75% =

Do mesmo modo, as avengas de 24 horas continuam a ser as que possuem maior
procura, tanto para automoveis como para motociclos, mantendo-se a habitual excegdo
do Parque de N. Sra. das Gragas, onde a procura por parte de empresas justifica
o grande numero de avengas diurnas.
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Importa também referir que, no Parque do Mercado de Queijas, 30 das avengas se
referem a lugares duplos, enquanto que no Parque Avenida, 106 das avencgas
existentes correspondem a veiculos de residentes, tendo por isso um custo mais
reduzido. De forma idéntica, também no Parque da Misericérdia, 161 das avencgas

ativas sdo de viaturas de residentes na zona envolvente.

Carro 24h Carro Diurna Carro Noturna Moto 24h Moto noturna

Parque de Carnaxide 140 1 1 54 6}
Parque N. Sra. Gragas 75 52 2 26 1
Parque dos Poetas 244 1 4 58 1
(F’Q?Jreqhgqesdo Mercado de 68 o 1 16 1
Parque dos Navegantes 33 - - m 6}
Parque Avenida 132 = = = (0]
Parque do Passeio Maritimo 196 - - - O
Parque da Misericérdia 192 = = = (6}

Vdrios dos lugares dos parques encontram-se cedidos a entidades que desempenham
importantes fins sociais, a saber:

Mercado de Queijas Ass. Dadores Benévolos de Sangue 1

Mercado de Queijas U.F Carnaxide e Queijas 2
Centro Civico Carnaxide U.F Carnaxide e Queijas 5
Passeio Maritimo Algés Administragdo Porto de Lisboa 5
Passeio Maritimo Algés Sport Algés e Dafundo 5
Piscina Ocednica QOeiras Viva, E.M. 4
Misericérdia Santa Casa da Misericérdia Oeiras 25

Devem também ser referidos os servigos de carregamento elétrico disponibilizados pela
Parques Tejo aos avengados nos Parques dos Navegantes (5 pontos de carregamento) e do
Parque dos Poetas (2 pontos de carregamento), num mdaximo de até duas horas de
carregamento, pagos através da aplicagdo da empresa responsavel pela instalagdo dos
equipamentos, tendo sido registado um total de 98 carregamentos entre os meses de
julho e setembro.
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Além destes, existem também 4 carregadores no Parque do Centro Civico de Carnaxide
e 2 carregadores no Parque do Mercado de Queijas, os quais deverdo ser ativados
em breve, prevendo-se ainda que, a prazo, o acesso a todos os carregadores seja
integrado nas funcionalidades da app Oeiras Move.

Para além da utilizagdo em regime de avenca, também se verificam indicadores
elevados no estacionamento de rotatividade.

Ocupagdo Média de rotatividade - 32 Trimestre 2024

Parque dos Navegantes 13,46%
Parque Avenida 10,4%
Parque da Piscina Ocednica 49,4%
Parque do Passeio Maritimo 16%

Parque da Misericérdia 49,8%

Estes indicadores traduzem também aquelas que sdo as praticas comerciais da Parques
Tejo, destinadas a favorecer a utilizagdo dos parques fechados, destacando-se tanto
a manutengdo da tarifa promocional de 40 céntimos por hora no Parque dos
Navegantes; como a continuacdo da pratica de disponibilizagdo de tickets pré-pagos a
um custo reduzido cos comerciantes da envolvente ao Parque Avenida, possibilitando
que estes possam “oferecer” o estacionamento em parque aos seus clientes.
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Estabelecimentos Area de Atividade

Mercado de Algés
Foto Artebela

O Telheiro
Despensa R

Sé da Guarda

O Carvoeiro
Barbearia Pinto
Vana Estética
Optica Atual
Confegdes Ruisil
O Tom Certo
Monceau Fleurs
Oliveira do Cerro

Ourivesaria Aurora

Restauragdo
Fotografia
Restauragdo
Comércio alimentar a retalho
Restauragdo
Restauragdo
Estética e bem-estar
Estética e bem-estar
Oculista
Pronto a vestir
Decoragdo, belas artes e bricolage
Florista
Comércio alimentar a retalho

Ourivesaria

e

Esta campanha manteve uma
elevada adesdo, expressa
num total de 1950 tickets
de estacionamento emitidos,
dos quais 550 possuiam
a validade de uma hora de
estacionamento, e os restantes
1400 a validade de duas horas,
sendo procurados sobretudo
por parte dos estabelecimentos
de restauragdo.

Para além destes estabelecimentos
comerciais, a Parques Tejo alargou
também essa campanha aos
comerciantes com bancas no
Mercado de Algés, reforcando os
incentivos a que um maior numero
de pessoas faga as suas compras no
comércio tradicional. Assim, no final
do més de setembro, 6 dos
comerciantes com banca no
Mercado de Algés (cinco de
venda de frutas e horticolas,
e uma banca de florista) aderiram
também a campanha.
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2.5. Espaco Publico i

Ao longo do 32 Trimestre de 2024, as equipas técnicas da Parques Tejo realizaram um
conjunto de intervengdes destinadas a melhorar as condigdes de mobilidade e
estacionamento do espago publico em Oeiras.

Nesse sentido, e para além dos trabalhos habituais de remarcagdo e repintura de lugares
de estacionamento nos arruamentos integrados em ZEDL, bem como a colocagao da
sinalizagdo vertical necessdria, a Parques Tejo iniciou algumas obras planificadas ao
longo dos meses anteriores, nomeadamente:

1. PARQUE DE ESTACIONAMENTO DA
MISERICORDIA DE OEIRAS

Investimento: €80.000 (22 fase).

Fase de execucdo: Inicio de trabalhos de obra.

Em sequéncia da assungdo do parque de estacionamento detido pela Santa Casa da
Misericérdia no centro histérico da Vila de Oeiras, a Parques Tejo iniciou, no final do més
de setembro, a 2¢ Fase das obras de requalificacdo do espaco, envolvendo a
repavimentagdo e remarcagdo de lugares (esperando-se alcangar um  potencial

maximo de 370 lugares), associados também a uma melhoria das zonas verdes
envolventes e da iluminagdo publica.

. o
_'f;“iwuﬁ'
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2. ESTACIONAMENTO NA ESTRADA
DAS BICOITEIRAS (Linda-a-Velha)

Investimento previsto: Valor total

estimado de €100.000.

Fase de execucdo: Inicio de obras de
construcdo.

O projeto de construcdo de
estacionamento na Estrada das
Biscoiteiras, em Linda-a-Velha,
compreende a criagdo de 44 novos
lugares, de acesso gratuito, respondendo
ds necessidades de estacionamento no

local, adjacente ao novo estaleiro da
UFALCD.

Neste sentido, os trabalhos de construgdo iniciaram-se no final do més de setembro,
prevendo-se a sua conclusdo ao longo do 42 Trimestre, integrando também a
qualificacdo das zonas verdes envolventes e a melhoria da iluminagdo publica.

3. IMPLEMENTAGAO DE ZEDL EM
CARNAXIDE (Avenida do Forte)

Investimento previsto: valor estimado
de €250.000

Fase de execucdo: Condugdo de
procedimentos concursais.

O projeto de requalificagcdo dos
arruamentos da  designada  “zona
industrial”,  adjaocentes a  Avenida
do Forte, em Carnoxide, tem como
objetivo promover uma melhoria do
estacionamento e da circulagdo
automovel, nomeadamente de veiculos
pesados; sendo que, apds avaliagdo dos trabalhos de obra a realizar, ao longo do 3¢

Trimestre foram conduzidos os processos destinados & abertura de concurso publico,
que se encontra a seguir os trdmites normais.
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4. ESTACIONAMENTO NA ZONA

ENVOLVENTE AO PASSEIO MARITIMO
DE ALGES

Investimento: Valor executado de
€70.000 (12 Fase)

Fase de Execucdo: Inicio dos trabalhos
de obra

De acordo com o estabelecido no
Contrato  Interadministrativo  firmado
entre a Administragdo do Porto de Lisboa
(APL), o Municipio de Oeiras e a Parques
Tejo, iniciou-se a realizagdo dos trabalhos
de requalificacdo da zona envolvente
ao Passeio Maritimo e a Praia de Algés.

Mais concretamente, foi executada a
plantagdo de darvores e de trabalhos de
requalificagdo de dreas verdes, incluindo a instalagdo de rede de rega e a melhoria
da iluminagdo  publica existente no local.

Destaca-se ainda a colocagdo, junto & Praia de Algés, de um letreiro identificativo,
que além de marcar o espaco publico permite uma melhor iluminagdo cénica.

De igual modo, foram executados trabalhos ao nivel da marcagdo de lugares de
estacionamento e de colocagdo de sinalizagdo horizontal e vertical, necessdrios
a regulagcdo do espago; estando em curso procedimentos contratuais destinados
a prossecucdo da requalificagdo do espago.
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Importa também sublinhar que, além das obras acima enunciadas, outros projetos
elaborados pelas equipas técnicas, tais como os das bolsas de estacionamento da Rua
Ator Antéonio Sacramento (Pago de Arcos), do Largo Maria Leonor (Miraflores) ou
da 29 Fase do Parque dos Navegantes foram integrados no plano de investimentos
da Parques Tejo para o ano de 2025.

Do mesmo modo, serd também ao longo do préximo ano que se prevé que sejam
realizadas as obras de construcdo da expansdo da Ciclovia Empresarial até ao
Taguspark, a partir do seu trogo de Pago de Arcos, tendo por base os estudos e
projetos que se encontram a ser avaliados; e que contribuem para o objetivo de, nos
proximos anos, se expandir a rede ciclavel do concelho em cerca de 50 novos quilémetros.

A intervencdo da Parques Tejo no espago publico serd também reforgada com um
aumento substancial dos investimentos pontos de carregamento de veiculos elétricos,
dando seguimento ao trabalho preparatdrio desenvolvido ao longo dos dois anos
transactos.

Destaque-se assim que, no final de setembro, a Parques Tejo recebeu a licenga de
Operador de Ponto de Carregamento (OPC), atribuida pela Direcdo-Geral de Energia
e Geologia (DGEG), e que confere a Parques Tejo o direito a exercer as atividades de
instalagao, disponibilizagdo, exploragdio e manutengdo de pontos de carregamento.

Neste sentido, a Parques Tejo encontra-se a conduzir as restantes diligéncias necessdrias,
nomeadamente junto da Mobi.e, no sentido de iniciar um trabalho mais ativo ao nivel da
disponibilizagdo de servigos de carregamento elétrico, o que passard tanto por tornar
possivel o seu acesso através da app Oeiras Move, de forma mais simples e integrada, como
sobretudo pela definigdo de tarifdrios que permitam beneficiar os municipes de Oeiras,
criondo um estimulo efetivo & transicdo para uma mobilidade baseada em
energias limpas.
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2.6 Mobilidade Suave

Durante o 32 Trimestre de 2024, o Municipio de Oeiras foi abrangido pelos servigos de
mobilidade suave dockless, regulados por Acordos de Colaboracdo firmados entre a
Parques Tejo e trés operadores do setor: a Bolt, a Bird, e desde o més de junho, também

a Lime.

Assim, entre os meses de julho e setembro de 2024, registaram-se o0s seguintes
indicadores de operagdo:

Bolt Bird Lime TOTAL
Viagens iniciadas em Oeiras 9 564 8102 8489 26155
Dista@ncia percorrida (km) 15 961 17 01 15 868 48 840
Tempo total de viagem (min) 88 380 86 691 91857 266 928
CO2 evitado (kg) 1915 629 715 3259

Numa andlise geral, verifica-se que o numero de viagens apresenta valores elevados,
de acordo com aquelas que sdo as flutuagdes sazonais que habitualmente se verificam,
com um numero mais elevado de viagens realizadas no periodo do verdo. De igual
modo, constata-se que a operadora Lime, que iniciou as suas atividades no més de junho,
apresenta neste 32 Trimestre valores em linha com os registados pelas empresas que j&
possuiom presenca em Oeiras.

Em termos médios, mantém-se uma tendéncia proxima dos padroes das first and last
mile trips, com uma distdncia média de cerca de 2km, e uma duragdo média das
viagens que se aproxima dos 10 minutos. Realce-se que estes padrées tém apresentado
apenas flutuagdes minimas desde o inicio das operagdes de mobilidade suave dockless.

Contata-se também que a utilizacdo dos equipamentos de mobilidade suave permite
evitar a emissdo de quantidades substanciais de CO2, sendo que as diferengas
substanciais que se verificam entre operadores decorrem, em larga medida, das
diferentes caracteristicas técnicas entre veiculos, nomeadamente a duragdo
das baterias e a forma como se processa a sua recarga.
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Em comparagdo com o ano transacto, verificou-se uma diminuigdo no nimero de pedidos
de recolha de trotinetas ou bicicletas abandonadas na via publica. A Lime € a operadora
que regista valores mais elevados, decorrente em parte das adaptacdes verificadas
no inicio da operagdo. J& no que se refere caos dados da Bird, constatou-se
um acréscimo derivado a um aumento da frota de veiculos da operadora, bem como
a uma alteragcdo no seu sistema interno de recolha.

32 Trimestre 2023 32 Trimestre 2024
Solicitagoes de recolha de equipamentos

Bolt 299 31 125 15
Bird 483 50 337 40
Link 185 19 - -
Lime = = 379 45
TOTAL 967 100 841 100

De igual modo, constata-se também um aumento do numero de equipamentos
recolhidos pelas equipas da Parques Tejo, e que de acordo com o estabelecido nos
Acordos de Colaboracdo, ficam por esse motivo sujeitas a taxas de recolha e
depdsito. Tal decorre, em larga medida, das recolhas associadas a operagdo da Lime.
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32 Trimestre 2023 32 Trimestre 2024

Equipamentos recolhidos pela Fiscalizagdao

Bolt 57 71.25 18 16
Bird 1 1.25 21 19
Link 20 25 - -
Lime 1 1.25 74 65
Frog 1 1.25 - -
TOTAL 967 100 841 100

Para além dos servigos dockless, durante o 32 Trimestre prosseguiram as operagdes da
rede municipal de bikesharing, a qual, conforme expectdvel, apresentou uma tendéncia
de utilizagdo bastante positiva, tanto pela criacdo de novos hdbitos junto dos municipes
como pelo facto de o tempo mais ameno promover uma maior utilizagdo das
solugbes de mobilidade suave, como j& notado na operagdo do sistema dockless.

O perfil de utilizacdo dos equipamentos de bikesharing é distinto do observado no
sistema dockless, verificando-se distdncias médias decerca de 13 km por viagem. Tal é
motivado tanto pelo facto de a utilizagdo dos equipamentos ser gratuita como pelo facto
de os mesmos, pela autonomia das suas baterias e robustez, estarem melhor
adaptados a deslocagdées mais longas, sendo verificada uma utilizagdo mais
frequentedas bicicletas partilhadas para fins de lazer.

Utilizagdo da rede municipal de bikesharing

32 Trimestre 2024
Total de viagens realizadas 680
Distancia percorrida (km) 7442
Tempo total de viagem (min) 18 564
CO2 evitado (kg) 1100

Tal reflete-se também na duragdo média das viagens, a rondar os 27 minutos, sendo
de referir que essa métrica reflete o facto de o sistema operacional dos equipamentos
permitir a realizagdo de paragens ao longo do percurso, para que os utilizadores
possam frequentar espagos de lazer, ou os estabelecimentos do comércio local.
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2.7. Transporte rodovidario de passageiros

Durante o 32 Trimestre, a Parques Tejo manteve um acompanhamento regular das
operagoes da Carris Metropolitana, de forma a perceber as dindmicas evolutivas na

utilizagdo desses servigos, bem como a perceber eventuais ajustes e melhorias que
possam ser aplicados.

Assim, da andlise dos dados recolhidos junto da TML, perceciona-se um aumento do
numero de passageiros na ordem dos 23%, mesmo considerando que, em 2023, os
valores observados no 32 Trimestre apresentom um acréscimo decorrente da
realizacdo da Jornada Mundial da Juventude (UJMJ), em que parte das iniciativas se
realizaraom no Passeio Maritimo de Algés.

Além do trabalho de acompanhamento, a Parques Tejo manteve os servigos de

Ponto navegante no seu Centro de Atendimento ao Cliente, em Miraflores,
com os niveis de procura que se apresentam:

Tipo de Cartdo/Carregamento Valor unitdrio N de pedidos Valor total
Cartdo Navegante Personalizado Urgente 12€ 6 72 €
Cartdo Navegante Personalizado 418/Sub 23 Urgente 6 € 16 96 €
Cartdo Navegante Personalizado 418/Sub 23 3,50 € 9 315 €
Sgéregomento Navegante Metropolitano Antigo Combatente o€ 24 o€
Carregamento Navegante Metropolitano 40 € 25 1000 €
Carregamento Navegante Municipal 30 € 4 120 €
Carregamento Navegante +65 20 € 38 760 €
Carregamento Navegante Metropolitano 418/Sub 23 0 € 33 O€
Carregamento Navegante Metropolitano Social + 30 € 1 30 €
Carregamento Navegante Metropolitano Social + (A) 20 € 1 20 €
Carregamento Navegante Pré-pago 5€ 12 60 €
Carregamento Navegante Pré-pago 10 € 14 140 €
Carregamento Navegante Pré-pago 15€ 1 15 €
Carregamento Navegante Pré-pago 20 € 3 60 €
Carregamento Navegante Pré-pago 30 € 1 30 €
TOTAL / 198 2434,5€
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Analisando os perfis de utilizadores,
constata-se que a populagdo idosaq,
com os perfis +65, mantém uma
utilizacdo assidua do servico, ao mesmo
tempo que os carregamentos dos

Metropolitano
gratuitidade  foi

passes Navegante
418/Sub23,  cuja

definida em Orcamento de Estado,
registaram uma maior procura por parte
dos utentes do servigo. Note-se que as
receitas obtidas com os carregamentos
efetuados no Ponto navegante sdo
integralmente transferidas para a TML.

Sobretudo, o 32 Trimestre foi um periodo
de forte concretizacdo no que respeita
a elaboragdo de estudos e projetos de
suporte ao planeamento de uma rede
de transporte publico em sitio préprio,
nomeadamente de acordo com o
estabelecido  no  Contrato-Programa
através do qual o Municipio delegou na
Parques Tejo a responsabilidade de
conduzir as diligéncias ao relangamento
do Sistema Automdtico de Transporte
Urbano .de Oeiras (SATUO), agora

enq%\clulr?to um sistema de BRT, de tipo

Nesse sentido, com a conclusGo dos
varios estudos necessarios, a Parques
Tejo encontra-se a trabalhar em

articulagdo com o Municipio de Oeiras,
de modo a que langcados  os
procedimentos concursais necessdrios

prossecugdo da sua execugao,
nomeadamente propiciando a que o
mesmo possa ser objeto de

financiamento comunitdrio.

Para além deste projeto, a Parques Tejo
apoiou também a elaboragdo dos
estudos necessdrios a implementagao
do LIOS - Linha Intermodal Sustentdavel,
nomeadamente no que se refere as
propostas de tragado, no espago urbano
entre Algés, Miraflores, Linda-a-Velha
e Carnaxide, bem como na sua ligagdo
a varios pontos da cidade de Lisboa.
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Também estes estudos se encontram
finalizados, existindo assim condigdes
para que o Municipio, em articulacdo
com a Cémara de Lisboa, prosseguirem
com a execugdo deste  projeto
estruturante para melhorar as
acessibilidades em transporte publico
a toda a zona oriental do concelho
de Oeiras.

Em simulténeo, a Parques Tejo manteve
também o trabalho de planeamento
destinado & implementagdo de servigos
de transporte rodovidrio de passageiros.
Neste sentido, e apds conclusdo, no final
do més de junho, do processo de
licenciamento junto do IMT, com a
emissdo do Alvard para exercicio da
atividade de transporte publico de
passageiros em autocarro; a Parques
Tejo recebeu, no més de agosto, o seu
primeiro autocarro, um veiculo 100%
elétrico, adequado a percursos de
curta distdncia no interior das localidades.

De forma a permitir a implementagdo
dos referidos servigos de transporte
rodovidrio de proximidade, a Parques
Tejo enviou para avaliagdo da TML um
conjunto de novas rotas, destinadas
sobretudo a assegurar a ligacdo entre
os parques empresariais e as interfaces
de transportes, bem como uma carreira
- a “Algés de Lés a Lés” -, que ird circular
entre vdrios pontos de interesse,
nomeadamente espagos comerciais e
servicos  publicos, existentes nessa
freguesia.

Além destes novos meios de transporte,
que se encontram a ser preparados, &
também de referir a reativagdo do servigo
“OeirasVaieVolta”, o qual esteve ativoem
importantes momentos da vida civica de
Paco de Arcos, como o Ha Prova, no més de
junho, e também as Festas em Honra do
Senhor Jesus dos Navegantes, em
agosto; sendo que nas Ultimas se
registaram mais de 700 passageiros
transportados.
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA G

3 | AREAS DE SUPORTE A
ATIVIDADE DA EMPRESA

3.1. Pessoas |

Durante o 2¢ Trimestre, a Parques Tejo manteve uma politica de recursos humanos
baseada na valorizagdo dos seus colaboradores, promovendo o seu bem-estar, um
ambiente de trabalho sauddvel e a garantia de qualidade nos servigos prestados aos
municipes.

Numa tendéncia geral, o quadro de pessoal da empresa passou a contar
com 90 trabalhadores, decorrente da entrada de 3 funciondrios, dois para
reforco da equipa de Criatividade, com fungdes na drea de design grdfico e
multimédia; e um funciondrio destinado & operacdo do Parque da Misericordia.

De igual modo, verificou-se a saida de uma colaboradora, integrada na equipa

de gestdo de pessoas; pelo que a 30 de setembro de 2024, o quadro de pessoal
da Parques Tejo organizava-se de acordo com as seguintes unidades orgdnicas:

Areas N2 colaboradores

Administracdo 3
Numeros 6
Pessoas 1

Criatividade 5
Apoio ao Cliente 3
Contraordenagdes e Disticos 6
Tecnologias de Informagdo 5
Transportes 3
Espago Publico 3
Contratagdo Publica 2
Nucleo Operacional de Fiscalizagdo 53
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Deve também referir-se o investimento da Parques Tejo na formagdo profissional
dos seus colaboradores, com o intuito de valorizar as competéncias individuais de
cada um. Neste sentido, ao longo do 32 Trimestre, realizaram-se 2 agdes de
formagdo, com uma total acumulado de 33 horas, frequentadas por 11 trabalhadores.

Destas agdes, uma direcionou-se para um maior dominio na utilizacdo de ferramentas
digitais; e uma outra ao nivel da Higiene e Seguranga no Trabalho, transversal a
diferentes dreas da empresa, com o objetivo de sensibilizar para as boas prdticas que
devem ser adotadas para assegurar a seguranga de todos em contexto profissional.

1 €

Deve ainda ser referida a taxa de absentismo, a qual se cifrou nos 4,05%, justificada
sobretudo por motivos de baixa meédica, doenga, e também por licenca parental.

Por fim, importa também destacar que, a 16 de julho, a Administracdo da Parques
Tejo formalizou a assinatura de Acordo de Empresa com o STAL - Sindicato Nacional
dos Trabalhadores da Administragdo Local e Regional, seguindo com aquela
que € a politica de didlogo com as organizagdes representativas dos trabalhadores
da empresa, com vista a, conjuntamente, se promover a sua valorizagdo.

ASSINATURADE RCO&DO DE EMPRESA

Phnfju%s;f : 3

iras!
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3.2. Criatividade

No 32 Trimestre de 2024, uma parte relevante da atividade da Parques Tejo passou
pela promocdo de eventos e de outras iniciativas de comunicagdo do trabalho
desenvolvido, sobretudo tendo em conta as potencialidades que o periodo de verdo

oferece para a realizagdo de iniciativas que se caracterizem por maior proximidade
com 0s municipes.

Logo no inicio do Trimestre, a O7 de julho, a Parques Tejo participou, juntamente com
a APLOG, na realizagdo da 52 Conferéncia Cidades e Logistica, a qual se realizou no
Auditorio Municipal Ruy de Carvalho, em Carnaxide, e cujos discursos de abertura foram

realizados pela Vereadora Joana Baptista, e pela Secretdria de Estado da Mobilidade,
Dra. Cristina Pinto Dias.

Além das intervencdes institucionais, a Conferéncia foi marcada por vdrios painéis de
debate dedicados a vdrios aspetos do setor logistico, entre eles o painel “Cidades &
Logistica”, em que participou a Vereadora Joana Baptista; ou o painel “Infraestruturas

& Transportes”, no qual o Presidente da Parques Tejo, Rui Rei, participou
enquanto  keynote  speaker.
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Apds realizagdo da Conferéncia, os
conteudos dos debates foram, eles
proprios, transformados em artigos
noticiosos, publicados no website da
Parques Tejo. Nesse contexto, importa
destacar que parte relevante da
comunicagdo da empresa se
desenvolve atraves dos meios
digitais, sendo que foram publicadas
42 noticias; da mesma forma
que se manteve uma presenga

dinGmica nas diversas redes
: sociais - Facebook, Instagram e
o B ‘ Linkedin -, por forma a alcangar um
e Mam A N numero mais abrangente de
RER e D Gl utilizadores dos servicos.
. CIDADES : r °

[LoGistica ¢

No entanto, e aproveitando as

' potencialidades do periodo de verdo,
Agﬁgmm[?t a Parques Tejo apostou também, ao
RUY DE CARVALHG - longo do més de agosto, numa
WWW.APLOG T campanha de ativagdo da app
Oeiras Move, conduzida nas praias
e em outros pontos turisticos do
concelho, e que envolveu a
distribuicdo de brindes, bem como de
flyers informativos sobre a atividade
da Parques Tejo.
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Também com a intengdo de promover um maior contacto dos municipes de Oeiras com
o trabalho desenvolvido, a equipa de Comunicagcdo da Parques Tejo promoveu, entre
os meses de julho e de agosto, a elaboragdo e distribuicdo de uma publicagdo, a
“Oeiras Move Magazine”, a qual foi distribuida em todas as caixas de correio do
Municipio.

Apds este primeiro numero, que conta com vdarios conteudos informativos, além de um
editorial assinado pelo Presidente Isaltino Morais, e de uma coluna de opinido da
Vereadora Joana Baptista acerca do PMUS; prevé-se o langamento de novas edicoes,

com uma periodicidade semestral, de modo a promovermos uma maior disseminacdo
dos temas ligados & mobilidade urbana.

ey

- parareativorie,

; “tc‘:ﬁlgié%i’zagdo e comipleter— <
85 1108 0 SATUQ -

Atvé 120 mi.nutos
grétis para todos
os oeirenses
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Jd no més de setembro, a Parques Tejo langou uma campanha de marketing
abrangente, sob o mote “O que te Move”, destinada a assinalar a Semana
Europeia da Mobilidade, bem como a promover a maior utilizagdo da app Oeiras Move.

Esta foi uma campanha multimeios, que além de ter implicado a colocagdo de vdrios
outdoors em pontos estratégicos do concelho, passou também pela divulgagdo de
publicidode em mupis, e também pela decoragdo integral de uma paragem de
autocarro, no Terminal de Algés.

Do mesmo modo, apostou-se também em divulgar a campanha através de meios de
referéncia da imprensa escrita (Correio da Manha, Didrio de Noticias, Expresso e Nascer
do Sol), proporcionando com que a campanha alcangasse uma escala superior
ao concelho de Oeiras.
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Ainda na Semana Europeia da Mobilidade previa-se, no dia 20 de setembro, a
apresentacdo da estratégia Oeiras Move, o qual estaria integrado no evento de
warm-up do evento Portugal Mobi Summit, referéncia nacional na discussdo das
tendéncias de mobilidade urbana, e cuja programagdo das proximas edigdes ird
considerar o concelho de Oeiras. Infelizmente, com o decreto de Luto Nacional para esse

dia, o evento acabaria por ser cancelado, pelo que o mesmo foi reagendado para o
dia 05 de novembro.

Ndo obstante, no fim de semana seguinte, entre os dias 21 e 22 de setembro, o Passeio
Maritimo de Algés foi palco da 129 edigdo do Encontro Nacional de Veiculos
Elétricos (ENVE 2024), cujoa abertura foi realizada pelo Presidente Isaltino
Morais. Nos dois dias do evento, superaram-se todos os recordes associados ds
edigdes anteriores do ENVE, com 97 expositores, mais de 100 marcas presentes, e
pela primeira vez, com mais de mil veiculos elétricos a registarem entrada no recinto.

<o WYy YW '
HENRIQUE SANCHEZ RUI REI CAGDAS ADIYEKE ALLIHSAN DANISMAN

[ ———
iz

l'. 5

I

Além destes atrativos, esteve
também presente no recinto do
ENVE, pela primeira vez em

Portugal, um autocarro auténomo
“e-Atak”, produzido pelas empresas
turcas Karsan e Adastec, e no
qual a comitiva liderada pelo
Presidente da  Cdmara  Municipal
realizou a viagem inaugural.
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Decorrente do grande sucesso
observado, no final do Encontro, o
Presidente da UVE -Associagdo de
Utilizadores  de  Veiculos Elétricos,
Pedro Faria, anunciou juntamente com
Rui Rei, Presidente da Parques Tejo,
que a edigdo de 2025 do ENVE
também se ira realizar no
mesmo local, explorando as grandes
potencialidades que o Terrapleno de
Algés oferece ao evento.

® Qﬂ A1 N

Por fim, e ainda a assinalar a
Semana Europeia da Mobilidade, a
Parques Tejo apresentou o servigo
“Voltas & Versos”, o qual permite a
realizagdo de visitas no interior do
Parque dos Poetas, com recurso a
veiculos 100% elétricos, similares a
golf caddy; e cuja viagem inaugural
foi realizada pelo Presidente
Isaltino  Morais.
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3.3. Tecnologias de informagao

Durante o 32 Trimestre de 2024, a equipa de Tecnologias de Informagdo dedicou-se,
sobretudo, ao desenvolvimento dos diversos modulos da app Oeiras Move que se prevé
que sejam langados em breve, permitindo que esta se assuma, crescentemente, como uma
ferramenta importante para se aceder aos servigos de mobilidade existentes em Oeiras.

Nesse sentido, no final do més de setembro a app Oeiras Move contava com 9.216
utilizadores registados, um aumento de 48% em relagdo aos valores registados
no final do trimestre anterior, quando apenas existiam 6.213 utilizadores ativos.

Importa destacar que, para esse aumento dos numeros contribui tanto o facto de se terem
resolvido alguns dos bugs detetados aquando do langamento da aplicagdo, como
também a intensa campanha de promogdo realizada ao longo do més de agosto.

Do mesmo modo, encontram-se a ser trabalhados os demais médulos que deverdo ser
progressivamente apresentados, e que irdo permitir o acesso a funcionalidades tais como
a pré-reserva e entrada nos parques fechados, maior facilidade de acesso aos servigos de
carregamento de veiculos elétricos, com tarifas diferenciadas para os municipes; e

também solugdes mais coémodas e remotas para que possa efetuar os seus
pedidos de disticos ou avengas.
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Para além dos servigos proprios, a app Oeiras Move ird também integrar outros servigos
de mobilidade, contando-se entre eles a requisicdo dos equipamentos dockless geridos
por empresas privadas; a integragdo com os servigos de Taxi e TVDE existentes em Oeiras;
e também melhores funcionalidades de informagdo e acesso aos servicos de
transporte  publico.

Do mesmo modo, foram recebidos, no final do Trimestre, os cartdes a partir dos quais
serd implementado, no Agrupamento de Escolas de Carnaxide, o projeto-piloto
de integragdo entre os cartoes escolares dos estabelecimentos de ensino e o Passe
navegante, operacionalizado entre Parques Tejo, os Departamentos de Educagdo e de
Inovacdo e Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo da CMO, e a TML; de acordo
com o trabalho iniciado em trimestres anteriores.

Ao nivel interno, a equipa de " de processo Carnaxide
Tecnologias de Informagdo conduziu Agrupamento de Escolas
a monitorizagdo do sistema de
fluxos baseado na plataforma
Evalyze, de forma a perceber junto
das vdrias equipas, tanto da
avaliacdo das funcionalidades j&
implementadas ao nivel do pro-

Emisscio:

Renovacgao:

Cartdo pessoal e intransmissivel
de validagéo obrigatéria no inicio de

cessamento das tarefas, como dos cada viagem (inclusive tiulos grauitos). S
N = gjggondigées dé-udesao qaesue servigo. ? BEEI=REE Frig W veQ nie
mecanismos de gestdo documental LT e >

que deverdo ser introduzidos.

A prossecucdo de uma estratégia de
adaptagdo tecnoldgica da empresa
passou também pela continuidade
na instalagdode  sistemas  de
redunddncia e backup entre os
servidores existentes na Sede da
Parques Tejo e a Base Operacional,
aumentando a  seguranga  da

informacdo e dos fluxos internos, N
bem como preparando a v
implementagdo do futuro Centro OEIRAS | ...
~ |MJNILPIDDEIRAS 4 55 51 =3
de Operagoes. VALLEY &b &
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Indicadores Financeiros

Indicadores de Atividade

seguintes indicadores:

Indicadores Financeiros

3° Tri 2023

INDICADORES
DE GESTAO

A Parques Tejo apresenta os

3°Tri 2024

Variagdo 23-24

Volume de Negdcios 2892909 € 3762 581€ 30%
EBITDA 497101 € 978 217 € 97%
EBIT (Resultado Operacional) 202 7M€ 532678 € 163%
Resultado Liquido do Periodo 186 462 € 468 681€ 151%
Margem do EBITDA 17,2% 26,0% 51%
Cash Flow Liquido 480 852 € 914 220 € 90%
Indicadores de Gestdo

Volume de Negdcios por Trabalhador 34 854 € 41806 € 20%
Custos com Pessoal 65,3% 56,1% -14%
Custos com FSE 33,2% 435% 31%
Indicadores de Tesouraria

Liquidez Geral 0,58 0,67 16%
Liquidez Reduzida 0,58 0,67 16%
Indicadores de Equilibrio Financeiro

Autonomia Financeira 68,9% 73,3% 6%
Solvabilidade 2,21 2,74 24%

No 32 Trimestre de 2024, verificou-se um
aumento de 30% do Volume de Negdcios
(€3.762.581), de 97% do EBITDA (€978.217),
de 163% do EBIT (€532.678), de 151% do
Resultado Liquido do Periodo (€468.681),
de 51% da Margem do EBITDA (26%) e
de 90% do Cash Flow Liquido (€914.220).

A Liquidez Geral e a Liquidez Reduzida
atingiram o valor de 0,67, superior em
16% em relagdo ao 32 Trimestre de
2023, devido, essencialmente, a

diminuicdo do passivo de curto prazo.

A Autonomia Financeira atingiu o valor
de 73,3% e a Solvabilidade (2,74),
correspondente a uma variagdo
positiva de 6% e 24%, respetivamente,
em relagdo ao 32 Trimestre de 2023.
A empresa apresenta uma  boa
performance financeira, que se traduz
na efetiva capacidade para
cumprimento dos seus compromissos
a meédio e longo prazo.
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5.1. Andlise Econémica e Financeira

A andlise econdmico-financeira do 3¢
contabilisticos
Resultados e nos quadros das

nos elementos

contidos

receitas e das principais

no Balango, na

5.2. Andlise da Conta de Resultados

e

ANALISE ECONOMICA
E FINANCEIRA

Trimestre de 2024 ¢é elaborada com base

Demonstragdo de

rubricas das despesas.

Designacéio S 32 Tri Variagdo  Variagdo
r¢ 2024 23-24 Org 24-24

GASTOS

Fornecimentos e Servigos Externos 805 270 1523262 12711 57,8% -16,6%
Gastos com o pessoal 1583 455 2 257 339 1638 333 3,5% -27,4%
Outros gastos e perdas 34 752 16 875 10 907 -68,6% -35,4%
TOTAL DE GASTOS 2423477 3797 476 2920 351 20,5% -23,1%
RENDIMENTOS

Parquimetros 1073976 1231385 1119 128 4.,2% -9,1%
Estacionamento Eletrénico 795 680 909 845 1261474 58,5% 38,6%
Parque de Queijas 33997 34 500 33684 -0,9% -2,4%
Parque de Carnaxide 62 507 63 000 62 207 -0,5% -1,3%
Parque N. S. Gracas 46173 46 500 45 293 -1,9% -2,6%
Parque Piscina Ocednica 63680 65 581 95 330 49,7% 45,4%
Parque Navegantes 2 349 4 500 16 483 601,7% 266,3%
Parque dos Poetas 103 535 105 000 120 593 16,5% 14,9%
Parque Avenida 12942 18 750 57 274 342,6% 205,5%
Parque Passeio Maritimo Algés (0] 26 250 17 739 = -32,4%
Parque Santa Casa Misericérdia O O 36 358 - -
Disticos de Residente 42 093 49131 91980 118,5% 87.2%
Disticos Empresa 109 498 18 700 179 523 63,9% 51,2%
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Ocupagdo de Lugares Tarifados 11 653 92 730 124 913 1,9% 34.7%

Avisos de Pagamento 47 11 250 123 163,1% -98,9%
Custas Processuais 26 899 30 000 12 840 -52,3% -57,2%
Bicicletas e Trotinetas 19 495 18 750 11328 -41,9% -39,6%
Contratos Programa 12 000 1239 645 (0] -100,0% -100,0%
PargM 2080 2173 2279 9,6% 4.9%
Contraordenagoes 2984 (0] (0] -100,0% -
Descontos e abatimentos -29 057 -22 500 -54 796 88,6% 143,5%
Outros Rendimentos e ganhos 15 668 4 500 135 987 767,9% 2921,9%
TOTAL DE RENDIMENTOS 2920576 4486 100 3898568 33,5% -13,1%
RES. ANTES DE DEPR., G.FINANC E IMP. 497 100 688 624 978 217 96,8% 42,1%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 294 390 41154 445 539 51,3% 8,4%
Perdas por imparidade (0] 0] (0] = =
RESULTADO OPERACIONAL 202710 277 470 532678 162,8% 92,0%
\S.Jiumrﬁcs;riwdendos e outros rendimentos 1150 0 0 ~ _
Gastos e perdas de financiamento (0] 26 511 2042 - 92,3%
RESULTADOS FINANCEIROS 1150 -26 511 -2042 - -92,3%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 203 860 250 959 530636 160,3% 1M11,4%
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 17 399 23773 61955 256,1% 160,6%
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 186 461 227186 468 681 151,4% 106,3%

O Resultado Operacional obtido foi de €532.678 correspondendo a um aumento
de 162,8% em relagdo ao resultado do 32 Trimestre de 2023 (€202.710) e um
desvio positivo de 92% quando comparado com o valor previsto de €277.470.

O valor atingido resulta do aumento dos Rendimentos (€3.898.568) da Empresa
em 335%, apesar do aumento dos Gastos (€3.365.890) em @ 23,8%.

O acréscimo nos Rendimentos resulta, sobretudo, do aumento das receitas referentes
a gestdo do estacionamento urbano, decorrente, essencialmente, dos alargamentos
e da atualizagdo das taxas das ZEDL efetuados no 12 Trimestre de 2024, e do aumento
das receitas dos parques de estacionamento e dos disticos de residente e empresa.

RELATORIO 32 TRIMESTRE 2024 - N&o Auditado



AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA G

O aumento dos Gastos resulta do aumento dos Formnecimentos e Servigos Externos
(essencialmente, devido aos gastos com Trabalhos Especializados, Publicidade e
Propaganda, Honordrios, Comissdes, Conservacdo e Reparacdo, Eletricidade, Agua,
Deslocagdes e Estadas, Rendas e Alugueres, Comunicagdo, Seguros e Limpeza,
Higiene e Conforto), dos Gastos com Pessoal (principalmente, devido & atualizagdo
da tabela salarial e entrada de novos colaboradores, nomeadamente, para
reforco da Fiscalizagdo, Contratacdo e Apoio ao Cliente) e das Amortizagdes.

Quando comparamos a variagdo dos Rendimentos e dos Gastos do 32 Trimestre
de 2024 com o orcamento para o mesmo periodo, verificamos que a alteragdo
destas rubricas corresponde a uma variacdo de -131% e -20%, respetivamente.
O Resultado Liquido do Periodo fixou-se em €468.681, correspondendo a um

aumento de 151,4% em relacdo ao resultado do 3° Trimestre de 2023 (€186.461)
e a uma variagdo de +106,3% em relagdo ao orcamentado (€227186).

Resultado Liquido do Periodo - 32 Trimestre 2024

500000 € 468681€

400000 €

300000 €

227186 €

200 000 € 186 461€

100 000 €

0€
2023 Org 2024 2024

5.3. Rendimentos |

A Parques Tejo teve, no 32 Trimestre de 2024, Rendimentos que ascenderam a
€3.898.568, o que constitui um aumento de 33,5% em comparagdo com o realizado
em 2023 (€2.920.576), consequéncia, essencialmente, dos alargamentos e da
atualizacdo das taxas das ZEDL efetuados no 12 Trimestre de 2024 e do aumento
das receitas dos parques de estacionamento e dos disticos de residente e empresa.
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA G

32 Tri Variagdo Variagdo

Designagdo Org 2024 23-24 Org 24-24

RENDIMENTOS

Parquimetros 1073976 1231385 1119128 4,2% -9,1%
Estacionamento Eletrénico 795 680 909 845 1261474 58,5% 38,6%
Parque de Queijas 33997 34 500 33684 -0,9% -2,4%
Parque de Carnaxide 62 507 63 000 62 207 -0,5% -1,3%
Parque N. S. Gracas 46173 46 500 45 293 -1,9% -2,6%
Parque Piscina Ocednica 63680 65 581 95 330 -49,7% 45,4%
Parque Navegantes 2 349 4 500 16 483 601,7% 266,3%
Parque dos Poetas 103 535 105 000 120 593 16,5% 14.,9%
Parque Avenida 12942 18 750 57 274 342,6% 205,5%
Parque Passeio Maritimo Algés 0] 26 250 17 739 = -32,4%
Parque Santa Casa Misericérdia O O 36 358 - -
Disticos de Residente 42 093 49131 91980 18,5% 87,2%
Disticos Empresa 109 498 18700 179 523 639% 51,2%
Disticos Concelho 1300 5228 7 669 489,9% 46,7%
Disticos Veiculos Elétricos 6482 (0] 49 -99,2% -
Custos Administrativos/Despesas de Envio 5780 6 000 4109 -28,9% -31,5%
Bloqueadores 398 816 425181 517 000 29,6% 21,6%
Ocupagdo de Lugares Tarifados 111 653 92730 124 913 11,9% 34.,7%
Avisos de Pagamento 47 11250 123 163,1% -98,9%
Custas Processuais 26 899 30 000 12 840 -52,3% -57,2%
Bicicletas e Trotinetas 19 495 18 750 11328 -41,9% -39,6%
Contratos Programa 12 000 1239 645 (0] -100,0% -100,0%
PargM 2080 2173 2279 9,6% 4,9%
Contraordenagodes 2984 (0] (0] -100,0% -
Descontos e abatimentos -29 057 -22 500 -54 796 88,6% 143,5%
Outros Rendimentos e ganhos 15 668 4 500 135 987 767,9% 2921,9%
TOTAL DE RENDIMENTOS 2920576 4 486100 3898568 33,5% =13,1%
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Comparando os Rendimentos do 32 Trimestre de 2024 com o Orgamento (€4.486.100),
verifica-se um desvio de -13,1%. De referir que no Orcamento para 2024, estd previsto
um valor de receitas de £€1.239.645, dos quais €262.500 seriam relativos ao
Contrato-Programa para desenvolvimento dos estudos e projetos para reativagdo
do SATUOQO, €227145 seriam referentes ao Contrato-Programa para as Contraordenagdes
e €750.000 seriam referentes ao Contrato-Programa para os Transportes, sem o
qual a variagdo em relagdo ao orgamento seria de +20,1%.

Rendimentos - 32 Trimestre 2024
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Os rendimentos globais das zonas de estacionamento tarifadas, que inclui os
Parquimetros e Pagamentos Eletronicos de Estacionamento, ascenderam ao valor
de €2.380.602, correspondendo a um aumento de 273% em relagdo a 2023
(€1.869.656) e uma variagdo de +11,2% em relacdo ao orgamentado (€2.141.230).

32 Tri 32 Tri Variagdo Variagdo
Org 2024 2024 23-24  Org24-24

Designagdo

RENDIMENTOS GLOBAIS DAS ZEDL

Parquimetros 1073976 € 1231385 € 1119128 € 4,2% -9,1%
Estacionamento Eletrénico 765 680 £ 909 845 £ 1261474 € 58,5% 38,6%
RENDIMENTOS GLOBAIS DAS ZEDL 1869656€ 2141230€ 2380602€ 27,3% 11,2%
PERCENTAGEM PAG. ELETRONICO NAS ZEDL 42,6% 42,5% 53,0% 24,5% 24,7%

De realgar que no 32 Trimestre de 2024, o pagamento eletronico de estacionamento
corresponde a 53% dos rendimentos globais da ZEDL, correspondendo a um aumento
de 24,5% em relagdo ds transacdes de 2023 (42,6%), demonstrando que a preferéncia

dos utilizadores incide, cada vez mais, sobre os meios eletronicos de pagamento
do estacionamento.
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Algés 235 391€ 226 689 € -3,7%
Dafundo 1M443 € 12430 € 8,6%
Miraflores 159 273 € 143 329 € -10,0%
Linda-a-Velha 68 302 € 64 016 € -6,3%
Carnaxide 112 695 € mes € -1,0%
Queijas 2521€ 2401€ -4,8%
Caxias 17 873 € 21936 € 22,7%
Paco de Arcos 87144 € 82 851€ -4.9%
Porto Salvo 4 309 € 3524 € -18,2%
Oeiras 177 672 € 219 287 € 23,4%
Orla Ribeirinha 195 040 € 231046 € 18,5%
Regularizagdo Parquimetros 2 312 € (ORS =
Total ZEDL 1073976 € 1119128 € 4,2%
Parque de Queijas 33997 € 33684 € -0,9%
Parque de Carnaxide 62 507 € 62 207 € -0,5%
Parque N. S. Gracas 46173 € 45293 € -1,9%
Parque Piscina Ocednica 63 680 £ 95 330 £ 49 7%
Parque Navegantes 2349 € 16 483 € 601,7%
Parque dos Poetas 103 535 £ 120 593 € 16,5%
Parque Avenida 12942 € 57274 € 342,6%
Parque Passeio Maritimo Algés (ORS 17739 € =
Parque Santa Casa Misericordia 0 € 36 358 € -
Total Parques 325183 € 484962 € 49,1%

Os rendimentos dos Parquimetros (€1119.128) apresentam um aumento de 4,2%,
quando comparados com o 32 Trimestre de 2023 (€1.073.976), e um desvio de -9,1%
relativamente ao orcamentado (€1.231.385), atendendo, principalmente, aos
alargamentos e da atualizagcdo das taxas das ZEDL efetuados no 12 Trimestre de 2024.

Nos graficos seguintes, podemos constatar que a zona da Orla Ribeirinha

contribui com cerca de 21% dos rendimentos das ZEDL, seguida de Algés
e Oeiras com 20%. Miraflores representa 13% dos rendimentos das ZEDL.
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Zonas - 32 Trimestre de 2024

Oeiras

Pago de Arcos 200/0
7%

Caxias
2°/° Carnaxide
10%
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13%
Linda-a-Velha
60/0 Dafundo
1%
Porto Salvo Queijas

0% 0%

Relativamente aos parques de estacionamento, destaca-se o do Parque dos Poetas
com 25% do total de rendimentos dos parques.

Parques - 32 Trimestre de 2024
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Os rendimentos dos Parques de Estacionamento (€484.962) registaram um aumento de 49,1% face
ao 32 Trimestre de 2023 (€325.183), atendendo ao bom desempenho dos parques da Piscina
Ocednica, Navegantes, Poetas, Avenida, Passeio Maritimo de Alges e Santa Casa da Misericordia.

As variagoes de receitas registadas em relagdo ao periodo homaologo sdo as seguintes:

Parque de Estacionamento do
Mercado de Queijas

€ 33.684

inferior a 2023 em 0,9%:;

Parque de Estacionamento de
Carnaxide

Parque dos
Navegantes

€ 16.483

superior a 2023 em 601,7%;

Parque de Estacionamento dos
Poetas

€ 62.207 € 120.593

inferior a 2023 em 0,5%; superior a 2023 em 16,5%;

Parque de Estacionamento Parque Avenida

casz0s €57.274

superior a 2023 em 342,6%;
inferior a 2023 em 1,9%;

Parque de Estacionamento Parque do Passeio Maritimo
Piscina Ocednica de Algés

€ 95.330 €17.739 -

superior a 2023 em 49,7%;

Parque da Santa Casa da
Misericordia de Oeiras

€ 36.358 2

Relativamente aos rendimentos provenientes dos Disticos de Residente, cujo montante
ascendeu a €91.980, representa um acréscimo de 118,5% quando comparado com o

ano transato, refletindo, essencialmente, o custo de emissdo dos mesmos e o
alargamento de zonas.

Os rendimentos dos Disticos Empresa (€179.523) apresentaram um aumento de 63,9%,
quando comparados com o 32 Trimestre de 2023 (€109.498), e um desvio de +51,2%
relativamente ao orcamentado (€118.700), refletindo ao aumento da procura por
este tipo de pagamento de estacionamento, onde se incluem os protocolos
efetuados com vdrias Entidades (escolas, hospitais e empresas que operam no Concelho).

Os rendimentos dos Bloqueadores atingiram o valor de €517.000, constituindo um
acréscimo de 29,6% quando comparados com o 32 Trimestre de 2023 (€398.816) e
uma variagdo de +21,6% quando comparados com os objetivos fixados em orgamento
(€425.181), resultante da atuagdo da Fiscalizagdo ao nivel do estacionamento ilegal
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e desordenado nas ZEDL e envolvente, nomeadamente, nas situacdes de estacionamento
sobre as passagens de pedes, os passeios e nas faixas de rodagem (em 2¢ fila,
a impedir o transito, obrigando os outros efetuar manobras perigosas, etc.).

No seguimento da entrada em vigor do DL 107/2018 de 29 de novembro, a Parques
Tejo deixou de ter receitas de Contraordenagodes.

Assim, no final do 32 Trimestre de 2024, a verba a reverter para o Municipio de Oeiras
ascende a cerca de €617.429. De referir que, para o mesmo periodo, no orcamento estd
prevista a transferéncia da CMO de uma verba de €227145, referente ao
Contrato-Programa das  Contraordenagdes, nomeadamente, no dambito das
competéncias delegadas a Parques Tejo de regulagdo e fiscalizagdo do estacionamento
e da instrugcdo e decisdo de procedimentos contraordenacionais rodoviarios incluindo a
aplicagdo de coimas e custas, de forma a que se garantam os custos com o pessoal, bem
como sejam diligenciados procedimentos de adjudicagdo de recursos informaticos,
apoio juridico e postais, entre outros, necessdarios a tramitagdo e decisdo dos
processos contraordenacionais.

No que respeita & Ocupagdo de Lugares Tarifados, no montante de €124.913,
verifica-se um aumento de 11,9% em relagdo ao mesmo periodo de 2023 (€111.653),
e um desvio de +34,7% em relagdo ao orcamentado (€92.730). Este valor resulta,
essencialmente, das obras que se verificam na zona denominada “H8” em Miraflores.

No que respeita as Custas Processuais, constata-se uma diminuicdo de 52,3% em
relacdo ao mesmo periodo de 2023 (€26.899), e um desvio de -572% em relagdo
ao orgamentado (€30.000), atingindo o valor de €12.840. Esta diminui¢cdo resulta
do esforco no tratomento de processos em atraso, realizado em 2023, permitindo,
neste periodo, a estabilizagdo do tratamento dos processos de Contraordenacgdo.

Relativamente aos Outros Rendimentos e Ganhos (€135.987) apresentaram um aumento
de €120.319, quando comparados com o 32 Trimestre de 2023 (€15.668), e um desvio

de +€131.487 relativamente ao orgcamentado (€4.500), resultante do excesso de
estimativa de imposto.

RELATORIO 32 TRIMESTRE 2024 - N&o Auditado | 55



AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA a

5.4. Gastos |

Os Gastos Operacionais do 32 Trimestre de 2024 atingiram o valor de €3.365.890
que representa um aumento de 23,8%, quando comparado com o valor de
€2.717.867 registado em 2023, resultante do aumento dos Fornecimentos e Servigos
Externos, dos Gasto com Pessoal e das Amortizagdes.

Designagéio S 32 Tri 32 Tri Variagdo Variagdo
r¢ 2024 2024 23-24 Org 24-24
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos 805 270 1523262 12711 57,8% -16,6%
Gastos com o pessoal 1583 455 2 257 339 1638 333 3,5% -27,4%
Outros gastos e perdas 34 752 16 875 10 907 -68,6% -35,4%
TOTAL DE GASTOS 2423477 3797 476 2920 351 20,5% -23,1%
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 294 390 411154 445 539 51,3% 8,4%
Perdas por Imparidade (0] (0] (0] = =
TOTAL DE GASTOS OPERACIONAIS 2717 867 4208 630 3365890 23,8% -20,0%

Comparando com o valor orcamentado de €4.208.630, verifica-se uma variagdo
de -20%, atendendo a que a operagdo de transportes publico ainda estd em fase
de implementacdo, pelo que os custos com a operagdo ainda ndo se verificaram.

Gastos Operacionais - 32 Trimestre 2024
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No 32 Trimestre de 2024, os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) apresentam um
acréscimo de 578% face a 2023 (€805.270), atingindo o valor de €1.271111.
Relativamente ao valor orgamentado de €1.523.262, representa um desvio

de -16,6%. Este aumento em relagdo co ano anterior, resulta, essencialmente,
dos gastos com Trabalhos Especializados, Publicidade e Propaganda, Honordrios,
Comissdes, Conservacéo e Reparacdo, Eletricidade, Agua, Deslocacdes e Estadas,
Rendas e Alugueres, Comunicacdo, Seguros e Limpeza, Higiene e Conforto.

Pelo seu peso na estrutura de gastos da Parques Tejo, destacam-se as seguintes
rubricas constantes no quadro da pdgina seguinte:

= Trabalhos Especializados c Q{ﬁ Comissoes
1) . Z)s Vi
N7 atingiram €568.514 representando o | apresentou um valor de €57.487
s um acréscimo de 114,1% quando representando um aumento de 102,7%
comparado com 2023 (€£265503), quando  comparado  com 2023
e uma variagdo de -4% em relagdo ao (€28.355).
orcamentado (€591.908). Esta variacdo Relativamente ao orcamentado
resulta, principalmente, do aumento (€30.189), a variagdo é de +90,4%.
das rubricas de servicos de Consultores, Este valor reflete, essencialmente, o
Servicos  delnformdtica, Estudos e aumento do pagamento do
Sinalizagdo Vertical. estacionamento  atraves de  meios
eletronicos.
” ’Q}' Conservagdo e Reparagao
Publicidade e Propaganda N
1q O2maN
ascenderam a €204.726. Este valor

o i ascendeu a €75.871. Este valor
representa  um aumento de 50,8%
quando comparado com 2023
(€50.306) e uma variagdo de -0,8%
em relagdo ao orcamentado (€76.456).
Esta variagdo resulta, em larga medida,
do longamento de campanhas
promocionais @ de branding
abrangentes, para  promogdo  do
Ecossistema de Mobilidade Sustentdvel
Oeiras Move, bem como, da realizagdo
de diversos eventos e conferéncias
dedicados co tema da mobilidade
urbana.

G Honordarios

@) no montante de €27.012 representam
um acrescimo de 59,2% em relagdo ao
ano anterior (€16.970), e um desvio de
-28,8% em relacco ao valor
orcamentado  (€37.950), resultante,
essencialmente, do aumento da
prestagdo de servigos relativos @
apoio juridico.

representa um aumento de 25,2%
quando  comparado  com 2023
(€163.537), e uma variagdo de -29,7%
em relagdo ao orgamentado (€291.370),
refletindo a necessidade de conservagdo
dos parquimetros (€120.107), de parques
de estacionamento (€43.125), dos
equipamentos de transporte (€26.857),
dos edificios e outras construgoes
(€13.115) e outros equipamentos (€1.528).
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32 Tri 32 Tri Variagdo Variagdo
Org 2024 ployZ 23-24 Org 24-24

Desighagéo

FORNECIMENTOS E SERVIGCOS EXTERNOS

Trabalhos Especializados 265 503 591908 568 514 1M4,1% -4,0%
Publicidade e Propaganda 50 306 76 456 75 871 50,8% -0,8%
Vigiléncia e Seguranga 34149 22 500 O -100,0% -100,0%
Honordrios 16 970 37 950 27 012 59,2% -28,8%
Comissdes 28 355 30189 57 487 102,7% 90,4%
Conservagdo e Reparagdo 163 537 291 370 204 726 25,2% -29,7%
Servigos Bancdarios 10 632 11208 12 442 17,0% 1,0%
Servigos - Outros 2122 2 616 3060 44 2% 17,0%
Felrr<.:1mentos e Utensilios de Desgaste 21986 33750 2978 -819% -88,2%
Rapido

Livros e Documentagdo Técnica 240 188 71 -70,5% -62,1%
Material de Escritério 3453 6 000 2 359 -31,7% -60,7%
Material Informatico 3976 4 500 2 495 -37,3% -44,6%
Materiais - Outros 24 (0] (0] -100,0% -
Electricidade 9 053 22 372 38 704 327,5% 73,0%
Combustiveis 18168 138 557 10 365 -43,0% -92,5%
Agua 5576 6 016 12 464 123,5% 107,2%
Deslocagdes e Estadas 606 450 12 084 1895,7% 2585,4%
Rendas e Alugueres 31428 36 885 51515 63,9% 39,7%
Comunicagdo 80 919 107100 106 808 32,0% -0,3%
Seguros 16 295 40 924 27 947 71,5% -31,7%
Contencioso e Notariado 12117 16 500 8 090 -332% -51,0%
Despesas de Representagdo 2157 3375 2292 6,2% -32,1%
Limpeza, Higiene e Conforto 27 698 42 075 42 827 54.,6% 1,8%
Outros Servigos (0] 375 (0] - -100,0%
TOTAL DE FORN. E SERVIGOS EXTERNOS 805 270 1523 262 127111 57,8% -16,6%
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Ferramentas e Utensilios de Desgaste
Rapido

atingiram o valor de €3.978, inferior em
81,9% em relagdo ao mesmo periodo do
ano transato (€21986) e inferior ao
orgamento (€33.750) em 88,2%. Nesta
rdbrica inclui-se, entre outros, os gastos
relacionados com parquimetros: rolos de
papel, placas
leitores de moedas, impressoras, placas,
cabeca térmica impressora; bem como,
bolsas para disticos de residente, taldes de
remessas livres, fita sinalizadora “veiculo

bloqueado”, que resultam da atividade
da Empresa.

baterias, informativas,

Deslocagodes e Estadas

atingiram o montante de €12.084,

atendendo, essencialmente, as
deslocagoes aos eventos CES
(Consumer Electronics Show) e

intertraffic 2024.

®

Eletricidade

apresenta o valor de €38.704,
representando um aumento de 327,5%
face a 2023 (€9.053) e uma variagdo
de +73% em relagdo ao orgcamentado
(€22.372). Esta diferenca resulta,

essencialmente, do dispéndio de

=0
==

eletricidade no parque de
estacionamento dos Navegantes.
Combustiveis

atingiram o montante de €10.365
correspondente a uma diminuigdo de 43%
em relagdo ao mesmo periodo do ano
(€18.168), que
substituicco gradual dos
combustéo  por
Relativamente ao orcamentado
(€138.557), a variagdo €& de -92,5%,
atendendo a que a operagdo de

transato resulta da
veiculos a

veiculos elétricos.

transportes publico ainda estd em fase
de implementagdo, pelo que os custos
com a operagdo ainda ndo se verificaram.
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Agua

apresenta um valor de €27.947, superior

representando um aumento de 123,5% a 2023 (€16.295) em 71,5%. Relativamente
face a 2023 (€5.576) e uma variagdo de

+107,2% em relacdo ao orgcamentado

(€6.016).  Esta  diferenca  resulta, O aumento resulta da necessidade
essencialmente, da limpeza dos pargues e

Seguros
apresenta o valor de €12.464, % 4

D1

ao valor orcamentado de €40.924,
este representa um desvio de -31,7%.

segurar novos equipamentos e
de estacionamento e da rega de instalacdes.

espagos  verdes de  parques de
estacionamento, nomeadamente, na
zona do Passeio  Maritimo  Algeés.
Contencioso e Notariado

NIE" Rendas e Alugueres no montante de €8.090, representa uma

FI[) apresenta um acréscimo de 63,9% diminuigdo de 332% relativamente
quando  comparada com 2023 a 2023 (€127117), e uma variagdo
(€31.428), atingindo o valor de €51.515, de -51% em relagdo ao orgamento
resultante, principalmente, do contrato (€16.500), resultante, principalmente, da
de aluguer do espaco da Loja em necessidade de efetuar acessos ao site
Miraflores.  Relativamente ao  valor do IRN (Instituto de Registo e Notariado)
orcamentado de £36.885, este para identificagdo dos  proprietdrios
representa um desvio de  +39,7%. dos automodveis em  transgressco.

E\n Comunicagdao AL Limpeza, Higiene e Conforto

E‘g‘_ atingiu o montante de €106.808, _LP_” registou o valor de €42.827 no 3¢
representando um aumento de 32% Trimestre de 2024 que corresponde a
relativamente a 2023 (€80.919), e uma um aumento de 54,6% em relagdo o
variagdo de -0,3% em relagdo ao ano de 2023 (€27.698). Em relagdo
orcamento (€107.100). Este valor resulta, ao orcamento (€42.075), regista-se
principalmente, do aumento de uma variagao de +1,8%.

comunicagoes moveis, de comunicagoes
de dados e de gastos postais.

Os Gastos com o Pessoal cifraram-se em €1638.333 no 32 Trimestre de 2024,
representando um aumento de 3,5% face a igual periodo do ano anterior (€1.583.455),
e um desvio de -274% relativamente ao previsto (€2.257.339), resultante,
principalmente, da atualizacdo da tabela salarial e entrada de novos colaboradores,
nomeadamente, para reforco da Fiscalizagdo, Contratacdo Publica e Apoio ao Cliente.
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Gastos com Pessoal - 32 Trimestre 2024
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Os Outros Gastos e Perdas registaraom o montante de €10.907 no 32 Trimestre
de 2024, correspondente a uma diminuigdo de 68,6% relativamente a 2023
(€34.752), e uma variacdo de -35,4% em relagcdo ao orcamentado (€16.875), resultante,
principalmente, do reconhecimento gastos relativos ao exercicio anterior.

A rubrica Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo atingiu, no 32 Trimestre de
2024, o valor de #£445539, registando um aumento de 51,3% face a 2023
(€294.390) resultante, sobretudo, da amortizagdo dos investimentos realizados.
Quando comparada com o orcamentado (€411154), regista um desvio de +8,4%.




5.5. Andlise das Principais Rabricas do Balango

ATIVO 50992.315 €

2.185.668 €

O total do Ativo da Parques Tejo ascende, em 30 de setembro de 2024, a €8.177.983,
representando um aumento, em relacdo a 2023, de 4%.

O Total do Ativo Ndo Corrente fixou-se em £€6.875.096, correspondendo, a um
aumento de 7% em relagdo ao ano transato.

O Total do Ativo Corrente registou uma diminuicdo de 8% face a 2023, ascendendo

a €1.302.887, resultante, principalmente, da diminuicdo do valor da Caixa e
Depdsitos Bancdrios e dos Devedores por Acréscimo.

O Total do Capital Proprio da Parques Tejo ascende, em 30 de setembro de
2024, a €5.992.315, representando um aumento, em relagdo a 2023, de 11%.

O Capital Social ndo sofreu qualquer alteragdo, mantendo-se no valor de
€950.000,00, que se encontra integralmente subscrito e realizado.
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O Passivo Total da Empresa atingiu o valor de €2185.668 no 32 Trimestre de
2024, registando uma diminuigdo de 1% em relagdo a 2023. Este valor resulta da
diminuicdo de 21% do Passivo Corrente, cifrando-se, em €1.934.883 em 2024, devido,
essencialmente, & diminuicdo dos Financiamentos Obtidos e das Outras Dividas
a Pagar, embora o valor do Passivo Ndo Corrente tenha aumentado €250.785
devido a Provisdes e Financiomentos Obtidos.

Rui Rei Mara Duarte Nuno Patrdo

Presidente Vogal Vogal

— Assinado por: MARA FILIPA RIBEIRO DUARTE Assinado por: Nuno Miguel Rodrigues Duarte Patrio
o g Num. de Identificagao: 12422098 Num. de (dentificaco: 10758653
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Balanc¢o

SEIRAS PARQUES

MOVE TEJO



PARQUES TEJO, E.M.

BALANCO EM 30 DE SETEMBRO DE 2024 EUROS
RUBRICAS NOTAS DATAS
30/09/2024 | 30/09/2023
ACTIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 792 891,98( 6 341 519,23
Ativos intangiveis 69 940,79 84 490,01
Qutros activos financeiros 12 263,03 12 263,03
6 875 095,80| 6 438 272,27
Ativo Corrente
Clientes 27 479,68 20 534,90
Estados e outros entes publicos 130 930,09 49 658,77
Outros créditos a receber 50 153,86 126 748,46
Diferimentos 101 771,02 18 048,87
Caixa e depésitos bancérios 992 552,32 1 205 225,90
1302 886,97| 1 420 216,90
Total do activo 8177 982,77| 7 858 489,17

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio
Capital realizado 950 000,00{ 950 000,00
AccOes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissédo

Reservas legais 378579,91| 378579,91
Qutras reservas 3247 095,01 3 247 095,01
Resultados transitados 947 959,13| 650 412,79

Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes no capital proprio

5523 634,05(5 226 087,71
Resultado liquido do periodo 468 680,63 186 461,86

Total do capital préprio 5992 314,68| 5 412 549,57

Passivo

Passivo ndo corrente
Provisdes 30 000,00
Financiamentos obtidos 220 785,28
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos

Outras contas a pagar

250 785,28 -
Passivo corrente
Fornecedores 417 853,32 140 468,33
Financiamentos obtidos 49 230,72| 324 754,75
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 288 658,74| 196 591,97

Accionistas/s6cios
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar 1179 140,03| 1 784 124,55
Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociacao
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

1934 882,81| 2 445 939,60

Total do passivo 2 185 668,09]| 2 445 939,60

Total do capital préprio e do passivo 8 177 982,77| 7 858 489,17

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Assinado por: Bruno Miguel Faustino Ferreira
Num. de Identificagdo: 11075234
Data: 2024.11.13 21:27:50+00'00'






PARQUES TEJO, E.M.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2024 EUROS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
30/09/2024 30/09/2023
VVendas e servigos prestados 3762 580,79 2 892 908,84

Subsidios a exploragao

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventéarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventérios (perdas/reversées)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Provisbes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos néo deprecidveis/amortizacGes (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacédo
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Imposto Diferido
Resultado liquido do periodo

(1271 111,28)
(1638 333,31)

12 000,00

(805 270,05)
(1 583 454,78)

135 987,13 15 668,45
(10906,67)| (34 751,91)
978 216,66 497 100,55

(445 539,09)

(294 389,95)

532 677,57 202 710,60
1 150,00

(2 041,67)
530 635,90 203 860,60
(61 955,27) (17 398,74)
468 680,63 186 461,86

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a: (2)
Detentores do capital da empresa-mée
Interesses minoritarios

Resultado por ac¢éo basico

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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