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O 22 Trimestre de 2024 foi, na perspetiva da Parques Tejo, um importante marco temporal na
prossecuc¢ao da estratégia de mobilidade definida pelo Municipio de Oeiras com o intuito de
promover a transicdo para um modelo mais eficiente e sustentavel de deslocag¢des, adaptado

aos desafios do futuro.

Tal apenas foi possivel gracas a perseverancga revelada pelas varias equipas, e por todos os seus
trabalhadores, na prossecucdo dos objetivos colocados a empresa, com a finalidade de trazer

melhorias efetivas a qualidade de vida dos municipes, nas suas vdrias dimensodes.

Antes do mais, a Parques Tejo prosseguiu com a regula¢ao do estacionamento em varias zonas
urbanas, respondendo as urgentes solicitagdes dos seus residentes, muitas delas através de
abaixo-assinado dirigidos ao Municipio, solicitando que fossem aplicadas as medidas que
protegessem as suas necessidades no acesso ao estacionamento nas imediagdes das suas

residéncias, ao mesmo tempo que se promove uma maior rotatividade dos lugares em rotacgdo.

Todavia, além de regular o estacionamento que ja existe, uma das prioridades da Parques Tejo
passa por criar mais oferta, sendo disso mesmo exemplo a abertura do Parque da Misericérdia,
no centro da vila de Oeiras, que desde o principio evidenciou uma ampla procura por parte dos
residentes. E, de modo idéntico, as equipas da empresa tém trabalhado em varios outros
projetos, de maior ou menor dimensdo, os quais serdo essenciais para responder as

necessidades efetivas percecionadas pela populacdo das nossas localidades.

BEM-VINDO

PARQUE DA
MISERICORDIA
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No 22 Trimestre, reforgdmos também a nossa ambi¢do no que concerne ao reforgo substancial
da oferta de transportes publicos no concelho. Prosseguimos com o trabalho de elaboracdo dos
estudos e projetos necessarios a reativagao do SATUO, com apoio de consultoria especializada,
atualizando um projeto estruturante para fomentar a transicdo modal na AML, e cumprindo com
o mandato que nos foi atribuido pelo Municipio, através de Contrato-Programa.

Ja para a zona oriental do territério, com o nosso conhecimento técnico, apoidmos o Municipio
ao nivel da elaboracdo do LIOS — Linha Intermodal Ocidental Sustentavel — um projeto
destinado a criar corredores de transporte em sitio préprio, capazes de trazer uma mobilidade
mais eficiente as localidades de Algés, Miraflores, Linda-a-Velha ou Carnaxide; a par de

melhores ligagdes a capital, e potencialmente ao concelho da Amadora.

E de formaidéntica, para além do acompanhamento realizado aos servigos prestados pela Carris
Metropolitana, continuamos empenhados em criar servigos complementares de transporte
rodoviario, melhor adaptados a desloca¢des de proximidade e a criar ligacdes aos parques
empresariais e interfaces de transportes. Nesse sentido, ja no més de junho os processos de
licenciamento que empreendemos chegaram a bom porto, com a atribuicio do Alvara para
exercicio da atividade de transporte publico de passageiros em autocarro, por parte do IMT,

habilitando-nos a prosseguir com este importante projeto.

Também ao nivel dos servicos de
mobilidade suave se verificaram
evolugdes positivas, com as viagens na
rede municipal de bikesharing a
apresentarem um aumento bastante
acentuado. Se em todo o 12 Trimestre se
tinham registado cerca de 200 viagens,
denotando também a menor utilizagdo
destes servicos no periodo de inverno;
no 22 Trimestre as viagens registadas
ascenderam a mais de 650, triplicando

os dados face ao antes observado.
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Do mesmo modo, cresceu também o nimero de utilizadores da app Oeiras Move, que ja
ultrapassa os 6.000 registos, aumentando em 50% as métricas registadas no trimestre anterior;
num processo constante que acreditamos que saira reforcado com a progressiva introducdo de
novos servicos que a reforcem como uma aplicacdo de mobilidade para todos os que se

deslocam no territério.

Todos estes aspetos revelam que Oeiras é, de facto, especial. E por esse mesmo motivo, foi com
alegria que a Parques Tejo e o Municipio de Oeiras se associaram a organizagao do Il Férum
Mobilidade & Transportes, o qual decorreu entre os dias 25 e 26 de junho, no Auditdrio Central

do Taguspark, e no qual participaram dezenas de especialistas e representantes do setor,

fazendo no nosso concelho o epicentro da discussdo destas importantes politicas publicas.

E este 0 nosso espirito. Procurar, em tudo o que fazemos, empreender uma melhoria constante,
desenvolvendo solug¢des inovadoras para os desafios colocados a mobilidade urbana, e
assegurando um melhor servico aos municipes que procuram 0s nossos servi¢os. Tal é
reconhecido pelos nossos clientes, sendo que os resultados do Inquérito de Satisfagdao ao
Cliente conduzido pela empresa revelam que a percentagem de inquiridos satisfeitos com a

Parques Tejo supera os 70%, naquele que é o maior suporte a nossa agao.

Todos estes aspetos sdao, mais do que um caminho de possibilidades, reveladores da nossa
vontade de continuar a inovar e a transformar a mobilidade em Oeiras. E neste sentido, ndo
perdemos também de vista a necessidade de assegurar a estabilidade financeira da Parques
Tejo, sendo que, no 22 Trimestre de 2024, o Resultado Liquido do Periodo cifrou-se no

montante de €198.670; registando-se também os seguintes indicadores:
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2.1. Gestao do estacionamento na via publica |

A regulagdo do estacionamento nas areas urbanas integradas em Zonas de Estacionamento de
Duracdo Limitada (ZEDL) é uma das principais competéncias executadas pela Parques Tejo,
enquadrando-se numa estratégia abrangente que visa, em simultdneo, contribuir para um
melhor ordenamento do espago publico, homeadamente com o combate as infragdes ao
estacionamento, salvaguardando o conforto e seguranga para pedes e ciclistas; bem como
promover uma maior rotatividade na ocupa¢dao dos lugares de estacionamento por varios

veiculos, de acordo com os melhores principios de gestdo deste recurso, que é finito.

Assim, no 22 Trimestre de 2024, a empresa prosseguiu com a implementagdo das disposigdes
presentes no novo Regulamento das ZEDL do Municipio de Oeiras, cuja entrada em vigor
decorreu em dezembro de 2023, permitindo uma maior capilaridade nas medidas de regulagao
aplicadas; e que se conjugou com a aprovagdao a 05 de junho, pela Camara Municipal, da
proposta de aplicacdo das novas taxas previstas em regulamento aos varios arruamentos do
concelho integrados em ZEDL, e de acordo com a qual a Parques Tejo passou a dispor de
instrumentos que a habilitam a prosseguir uma melhor gestdo das dindmicas de oferta e procura

de estacionamento.
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Nesse contexto, varias zonas do concelho
passaram a ser reguladas pela aplicagdo da
Taxa Castanha, a qual atua como
mecanismo de protecdao dos residentes e
comerciantes dos arruamentos abrangidos,
visto dissuadir o estacionamento em
rotatividade por longos periodos, ao
mesmo tempo que promove que OS
automobilistas prefiram outras alternativas,

como o estacionamento em parque.

Do mesmo modo, também a Taxa Interface
foi restrita a um menor numero de bolsas de
estacionamento, como no caso de Algés,
onde a mesma passou a estar limitada ao

Parque do Passeio Maritimo, que pela sua

dimensdo e localizacdo se assume como
espaco ideal para o estacionamento dos
que pretendem aceder a rede

metropolitana de transportes publicos.

Pelo contrario, em varios arruamentos onde
a procura de estacionamento se assumia
como menos intensa, procedeu-se a um
reajustamento para a aplicacdo da Taxa
Verde, de custos mais reduzidos, traduzindo
0 compromisso de raiz da Parques Tejo de
apenas aplicar as medidas de regulacdo que
se revelam como estritamente necessdrias
para promover a rotatividade do

estacionamento em cada arruamento do

concelho.

Atual % Novas Taxas % Variagao Var %
Castanha 0] 0,00% 1848 12%
Vermelha 10 390 68,69% 9169 61% -1221 -1,75%
Verde 2232 14,76% 2688 18% 456 20,43%
Azul 1232 8,14% 752 5% -480 -38,96%
Interface 1273 8,42% 681 4% -592 -46,50%
TOTAIS 15 127 100,00% 15138 100,00%

A par da mudanga das taxas aplicadas a varios arruamentos, a Parques Tejo prosseguiu com a

implementag¢do do plano de expansao das ZEDL, produzido ao longo do ano de 2023, baseado

numa profunda analise do territorio e da necessidade de consolidar a regulacdo das malhas

urbanas, bem como das multiplas solicitagdes de regulacdo enderegadas pelos municipes.

Sublinhe-se também que este foi um processo articulado com as Juntas de Freguesia e Unides

de Freguesias do concelho, por forma a integrar-se o seu conhecimento especifico do territério.

Neste sentido, no més de junho, foi completado o alargamento da ZEDL de Oeiras ao Bairro da

Medrosa, requerido por varios moradores através de abaixo-assinado assinado entregue por

dois residentes em Reunido de Camara realizada no més de abril, e onde se incluiram:
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

e Rua Manuel Fernandes Duarte (75 lugares)

e Rua Teixeira de Pascoaes (73 lugares)

e RuaJosé Viana da Mota (10 lugares)

Além destas, as medidas de regulacdo ja anteriormente aplicadas na Avenida Infante D.
Henrique foram alargadas a toda a extensdo desta via, até ao cruzamento com a Rua da

Medrosa.

Complementarmente, o mesmo alargamento abrangeu também a ZEDL da Fundigao de Oeiras,

adjacente ao Bairro da Medrosa, e que abrangeu os seguintes arruamentos:

Rua Ernesto Veiga de Oliveira (124 lugares)
Rua D. Antoénio Luis Meneses (35 lugares)
Rua Francisco Roque Aguiar (72 lugares)
Rua Raul Lino (38 lugares)

e Rua Francisco Anténio da Silva (24 lugares)

Em complemento, as medidas de regulagdo aplicadas a Rua da Fundicdo de Oeiras foram

alargadas a toda a extensdo desse arruamento, até ao cruzamento com a Rua da Medrosa.
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

Ainda no decurso do més de junho realizou-se alargamento da ZEDL de Oeiras a arruamentos
nas imediagOes da Estacdo da CP de Santo Amaro, e onde se incluiram:

Rua Gongalo Mendes da
Maia (39 lugares)

e Rua José Dias Ferreira (6
lugares)

e Rua Elias Garcia (sem
lugares)

e Rua Dr. José Joaquim de
Almeida (31 lugares)

Por fim, empreendeu-se também a regulacdo de diversas bolsas de estacionamento junto a
Estrada Marginal, que passaram a estar integradas na ZEDL da Orla Ribeirinha, cuja diferenciacdo
sazonal permite uma melhor gestdo da procura do estacionamento no periodo balnear. Neste
alargamento foram considerados:

Praia de Santo Amaro -
Restaurante Saisa (18 lugares)

e Praia de Caxias - Nascente (22
lugares)

e Praia de Caxias — Poente (21
lugares)

e (Caxias — Curva dos Pinheiros
(19 lugares)

e (Caxias — Bolsa do Restaurante
Monaco (16 lugares)

e Paco de Arcos — Avenida
Miratejo (48 lugares)
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A prossecucdo desta politica de regulacdo
do estacionamento, destinada a promover
um melhor ordenamento do espaco publico
e uma maior rotatividade na ocupacao dos
lugares disponiveis, baseia-se por esse
mesmo motivo num trabalho diligente dos
nossos Agentes de Fiscalizacdo de
Estacionamento, os quais pautam sempre a
sua agao por uma postura compreensiva em
relacdo as necessidades dos municipes,
procurando sensibilizar os automobilistas
para o cumprimento das normas de
regulacdo existentes, explicando o seu

racional e as mais-valias que dai advém.

E também importante considerar que a

presenca dos nossos Agentes na via publica

Nimero de Pedidos

Numero de Lugares

se traduz como um elemento indutor de
segurang¢a, nomeadamente por permitir
uma diminuicdo de diversas infragbes no
estacionamento, como as paragens ilegais
em lugares reservados a pessoas com
deficiéncia ou a cargas e descargas, sobre

passeios, passadeiras ou em segunda fila.

A par da aplicagdo das medidas de
regulacdo do estacionamento, a gestdo do
espaco publico nas ZEDL passa também por
outras préticas, tais como a possibilidade de
requerer a ocupacao excecional de lugares,
num servigo a que 0s municipes recorrem,
sobretudo, para efeitos de realizacdo de
obras ou mudancas, bem como para

sessOes fotograficas e filmagens.

Numero de Dias

62

Além destes pedidos, devem ainda ser
consideradas as vdrias cedéncias gratuitas
de lugares. Nesse ambito, ao longo do 29
Trimestre registou-se um total de 23
pedidos de ocupac¢ao excecional gratuita,
totalizando a ocupacdo de cerca de 600
lugares. Na sua maioria, estas referem-se a
cedéncias feitas a pedido da Camara
Municipal por motivos de obras ou para
apoio a realizacdo de eventos desportivos e
culturais, destacando-se, pela sua escala, a
cedéncia da bolsa de estacionamento junto
ao Estadio Municipal, entre 25 de julho e 03

de julho, para realizagdo do Festival Panda

588

2024; bem como de 20 lugares na Rua D.
Jodo de Castro, durante duas semanas, para

apoio as Festas de Oeiras.

Devem ainda ser considerados outros
pedidos, nomeadamente da UFALCD, para
realizagdo da iniciativa “Capitdes de Abril
nossos vizinhos”, ou varias acGes com
importancia social, tais como as cedéncias
realizadas a instalacdo das unidades moveis
de rastreio ao HIV por parte da Associacao
SER+; as unidades de rastreio do cancro da
mama, ou a Caminhada Madgica da
dimensao

CerciOeiras. Uma outra

importante na atividade da Parques Tejo
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prende-se com 0 seu compromisso com a Neste sentido, ao longo de 2024, a Parques

sustentabilidade ambiental, o qual se Tejo tem registado os impactos dessa
traduziu, ao longo de 2023, de uma decisdo ao nivel de uma diminuigao
renovacdo da frota empresarial para uma substancial ao nivel do consumo de
maioria de viaturas 100% elétricas, combustiveis, que além de permitir uma
destinada a descarbonizar a atividade das reducdo dos gastos operacionais da
equipas de fiscalizacdo, bem como das empresa, potencia também importantes
restantes areas da empresa. reducdes de emissdes de gases com efeitos

de estufa, em comparacdo com a utilizacdo

de veiculos com motores a combustao.

12 Trim 2023 12 Trim 2024 Variagao € Variagdo %
Valor
5242 € 2084 € -3158 € -60,3%
5052 2213 -2 838 -56,2%

Esta estratégia de transformacdo, que se ird manter no tempo, traduz o contributo da Parques
Tejo com as metas fixadas no PMUS de Oeiras, apresentado em abril do ano passado, e que
define o objetivo de redugao das emissées de CO2 em 8,5% nos préximos cinco anos, numa

métrica que se devera elevar aos 20% no espago de uma década.

Este esforco concertado coloca Oeiras na linha da frente da transicdo energética,
acompanhando assim os compromissos a que o Municipio e o pais se comprometeram, tais
como o European Green Deal ou a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, com o seu ODS 11 — Cidades

e Comunidades Sustentaveis.
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

2.2. Disticos e Contraordenagoes I

Outra das componentes fundamentais da politica de regulacdo do estacionamento urbano passa
pela salvaguarda das necessidades de residentes e empresas, mediante a atribuicdo de Disticos

de Estacionamento, de acordo com as normas presentes em Regulamento.

Considerando-se esta area de atividade da empresa, verifica-se que, ao longo do 22 Trimestre
de 2024, foram atribuidos 960 Disticos (sejam novas atribuicdes ou renovac¢des das ja
existentes), com destaque para a ZEDL de Oeiras, fruto dos alargamentos mencionados.
Também nesse contexto, a Parques Tejo prosseguiu com a pratica de atribuir disticos de
residente aos cuidadores informais de pessoas idosas, com abrangéncia limitada a arruamentos

especificos.

Disticos de Residente - Atribuidos no 22 Trimestre 2024

Pago de

Oeiras TOTAL
Arcos

Algés Dafundo Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide Queijas Caxias

121 12 82 99 122 3 o] 42 479 960

Disticos de Residente
Atribuidos no 22 Trimestre de 2024

Dafundo .
1% Caxias Q“;”‘“
- 0% 0%

Miraflores

Oeiras

Linda-a-Velha

10%

Carnaxide

13%

Pago de Arcos

4%
Assim, no final do més de junho, encontravam-se ativos 19.198 Disticos de Residente, sendo
que as ZEDL de Algés, Carnaxide, Miraflores e Linda-a-Velha sdo as que registam maior

expressao, decorrente do facto de serem aquelas que tém maior densidade populacional.
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Disticos de Residente - Ativos em Junho 2024

Algés Dafundo Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide Queijas  Caxias

4 403 171 3163 2 961 4518 99 15 1174 2694 19198

Disticos de Residente
Ativos em Junho de 2024

Queijas Dafundo

1% 1?/o

Caxias

0%

Pago de Arcos 7

6%

Oeiras

14%

Linda-a-Velha

15%

Ja a respeito dos Disticos de Empresa/Trabalhador, ha a registar a atribuicdo de um total de
193 Disticos, com especiais impactos nas ZEDL de Miraflores e de Oeiras, pela sua dindmica

empresarial e pela concentragao de diversos servigos, respetivamente.

Disticos de Empresa/Trabalhador - Atribuidos no 22 Trimestre de 2024

Pago de Porto

Arcos salvo Oeiras TOTAL

Algés Dafunde Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide Queijas Caxias

30 0 47 22 18 0 0 24 3 49 193
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

Disticos de Empresa/Trabalhador
Atribuidos no 22 Trimestre de 2024

Dafundo
0%

Queijas

0%

00/0 ; . Caxias

Carnaxide

9%

Linda-a-Velha

1%

Pago de Arcos

13%

Decorrente desse facto, a data de 30 de junho de 2024 encontravam-se ativos 2.073 Disticos de

Empresa/Trabalhador, com especial incidéncia nas ZEDL de Oeiras e de Pago de Arcos; e de

entre os quais ha que considerar aqueles que sao atribuidos de acordo com protocolos firmados

com empresas, mas sobretudo com diversos servigos publicos, nomeadamente com a Escola

Secunddria Luis de Freitas Branco (Pagco de Arcos), com a Escola Secundaria de Miraflores e a

Escola Secundaria Professor José Augusto Lucas (Linda-a-Velha); bem como de servigos similares

do setor privado, como sucede com o Hospital da Luz ou com o Colégio da Torre; e de acordo

com os quais é possivel aos funcionarios dessasentidades dispor dos seus Disticos a um valor

mais reduzido, tendo como contrapartida a restricdo dos arruamentos em gque 0s mesmos sdao

validos.
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Disticos de Empresa/Trabalhador - Ativos em 30 de Junho 2024

Pago de Porto

Oeiras
Arcos Salvo

Algés Dafundo Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide Queijas Caxias

217 2 272 303 78 1 C 440 32 728

TOTAL

2073

Disticos de Empresa/Trabalhador
Ativos em Junho de 2024

Queijas
o
Porto Salvo : 0 / o

o
2 /o Dafundo

0%

Carnaxide

4%

Algés

10%

Miraflores

13%

Linda-a-Velha

Caxias

0%

Para além da emissdao de Disticos de Estacionamento, devem ser referidas as autorizagdes

especiais de estacionamento atribuidas aos veiculos de entidades que desempenham

importantes fins sociais, sendo que, no final de mar¢o de 2024, encontravam-se abrangidas por

essas autorizagoes 142 viaturas ao servico da CMO, 11 viaturas de Juntas de Freguesia e UniGes

de Freguesias; 4 viaturas do CCD-CMO; 85 viaturas dos SIMAS, incluindo toda a frota

caracterizada; e ainda as seguintes viaturas ao servico de associa¢des e IPSS com atividade no

concelho de Oeiras:
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Agrupamento de Escolas de Miraflores 1

ACECOA 1
ACES Lisboa Ocidental e Oeiras 2
Apoio - Associacdo de Solidariedade Social 8
ARIA - Associagdo de Reabilitagdo e Integragdo Ajuda 2
Associagdo de Gerontologia Social 1
Associagdo de Moradores do Bairre 25 de Abril 6
Associagdo Popular de Pago de Arcos 1
Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa - Centro Nuno Belmar da Costa 1
Banco Local de Voluntariado de Oeiras 2
Bombeiros Voluntarios de Algés 1
Campintegra IPSS 7
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental 6
Centro Paroquial de S. Romao de Carnaxide 5
Centro Paroquial de Cristo Rei de Algés 8
Centro Social Paroquial de Nova Oeiras 6
Centro Social Paroquial de Oeiras 5
Centro Social Paroquial de N. Sra. do Cabo 1
Centro Solidariedade Social de Oeiras 5
Clube de Voleibol de Oeiras 2
EMDIIP - Equipa Movel de Desenvolvimento Infantil e Intervencdo Precoce 2
Instituto S. Jodio de Deus 4
IPSS Novo Futuro 1
Jardim de Inféncia N. Sra. das Gragas 1
Projeto Familia Global 2
Santa Casa da Misericdrdia de Oeiras 18
MIAR - Associagdo Movimento de Intervencdo em Animais de Rua 5
Equipa Local de Intervengdo (Sist. Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia) 10
Fundagdo Marqués de Pombal 3

Decorrente da atividade de regulacdo do estacionamento, a Parques Tejo possui também
competéncias no ambito da instrucdo de processos de contraordenagao relacionadas com o
estacionamento em ZEDL. Neste sentido, no 22 Trimestre de 2024, a Parques Tejo procedeu ao
levantamento de 10.573 processos de contraordenagao, tendo sido igualmente emitidos 6.006

avisos por falta de pagamento e estacionamento proibido.

RELATORIO 22 TRIMESTRE 2024 - Néo Auditado



Na sequéncia destes mesmos processos, no periodo em analise nestes Relatdrio, foram
enviados 2940 pedidos de identificagdo de condutor, decorrentes da inexisténcia de
identificacdo voluntaria; bem como 9934 notificag6es nos termos de auto de contraordenagao.
Ao longo do Trimestre, foram recebidas 4680 identificacdes voluntdrias de condutor, tanto
através do formulario existente no website da Parques Tejo como via CTT, e registado um total

de 1453 pagamentos de autos de contraordenacao.

N2 Avisos 913 6 006 558%
N2 Denudncias 6593 10573 60%
N2 Blequeios 1332 1465 10%
N2 Reboques 190 319 68%
N2 de Denuncias a aguardar identificagdo voluntdria 8748 3561 -59%
N2 de Notificagbes 1586 9934 -14%

No que se refere aos dados relativos ao nimero de bloqueios verifica-se um ligeiro aumento,
muito inferior a propor¢do de aumento de lugares de estacionamento entre o 22 Trimestre de
2024 e o periodo homdlogo do ano transacto; enquanto o nimero de reboques apresenta um
crescimento mais acentuado, fruto de a atividade de fiscalizagdo nos arruamentos integrados
em ZEDL ter reforcado o combate a infragcGes de pagamento sobre passeios, passadeiras, em

segunda fila, ou em lugares reservados a pessoas com deficiéncia ou a operacdes de cargas e

descargas.
Documentagdo Apreendida 8 3 -63%
Gestao de Viaturas Abandonadas 10 7 -30%

Acesso d Base de Dados da Conservatdria do Registo

- 00
Automovel 4538 3627 20%

Também os indicadores relativos a documentac¢do apreendida, de acordo com o disposto no
Cddigo da Estrada, e a gestdo de viaturas abandonadas permanecem diminutos. Ja os acessos a
Base de Dados da Conservatdria do Registo Automével, destinados a identificar os proprietarios
das viaturas quando os mesmos ndo o fazem de forma voluntdria, apresentaram uma

diminuicdo face a igual periodo do ano transacto.

J4 a gestdo de viaturas abandonadas no Parque de Viaturas Removidas, em Carnaxide, incluindo
as que foram enviadas para desmantelamento, apresenta uma ligeira diminui¢do face ao

registado em 2023.
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2.3. Atendimento ao Cliente |

Um outro aspeto essencial na atividade desenvolvida pela Parques Tejo relaciona-se com a
qualidade do atendimento prestado aos seus clientes, nas vertentes presencial, via email ou nos

servigos de call center.

Neste sentido, ao longo do 22 Trimestre de 2024, os servicos da empresa receberam 1.929
exposigoes, um aumento de 38% em relagdo as 1.183 exposi¢des recebidas em igual periodo do

ano transacto, decorrentes de uma maior intensificacdo da atividade da empresa.

Assim, embora a maioria das exposi¢des se continuem a relacionar com o estacionamento,
verifica-se ja a existéncia de varias questdes relacionadas com os servicos de mobilidade suave,
sobretudo perguntas acerca do funcionamento da rede municipal de bikesharing; e também
varias mensagens relativas a zonas integradas em ZEDL, compreendendo tantos pedidos de
esclarecimento sobre os alargamentos efetuados como pedidos de regulacdo de outras zonas

do concelho.

Exposigoes - 22 Trimestre de 2024

.. o Mob ,
Autode C.O. Denuncias Disticos . vesapp POrques Parquimetros  ZEDL

383 856 347 184 24 60 75 1929

Exposigbes - 22 Trimestre 2024

Parquimetros

-ooe. Parques
30/0 B - : 1“;/°
4%
Mob Suave/App
10%
Disticos
18%
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Ao nivel do atendimento telefénico, o sistema de call center da Parques Tejo registou um total
de 3.248 atendimentos telefdnicos, na sua maioria ligados a pedidos de informacdo sobre
Disticos ou processos de contraordenacdo. Além destes, existem também contactos a reportar
avarias em parquimetros, pedidos de informagdo ou reporte de ocorréncias na app Oeiras
Move; e ainda outros assuntos, onde se incluem varias questGes sobre o horario e local do
Centro de Atendimento, que esteve temporariamente deslocado nas instalacdes-Sede da

Parques Tejo, decorrente das obras do Centro Comercial onde estd instalado.

Call Center - 22 Trimestre de 2024

Autos de C.O. Disticos Reclamagées ZEDL APP Outros TOTAL

1353 1224 149 84 83 355 3248

Call Center - 22 Trimestre 2024

—— 3%
3% ;

Reclamagdes

4%

Ja no que respeita ao atendimento presencial no nosso Centro de Atendimento ao Cliente,
verificou-se, ao longo do Trimestre, um total de 4.411 atendimentos presenciais, na sua vasta
maioria ligados a processos de Disticos ou contraordenagdes. Além destes, devem também ser

mencionados os 7% de atendimentos ligados aos servicos de Ponto Navegante (TML).
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Atendimento presencial - 22 Trimestre de 2024

Autos de C.O. Disticos TML Outros TOTAL

791 3263 301 56 44n

Atendimento presencial - 22 Trimestre 2024

- Qutros
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Além da gestdo do estacionamento na via publica, a Parques Tejo é também responsavel pela
gestdo de varios parques fechados, essenciais para garantir a oferta de estacionamento
necessaria a promover a redugdao do niumero de veiculos estacionados nas ruas, libertando o

espaco para atividades de lazer, bem como para a mobilidade pedonal e ciclavel.

Desta forma, no 22 Trimestre de 2024, a Parques Tejo assegurou a gestdo dos seguintes parques

fechados:

e Parque do Centro Civico de Carnaxide;

e Parque de Nossa Senhora das Gracgas;

e Parque de Estacionamento do Parque dos Poetas;
e Parque dos Navegantes;

e Parque da Piscina Oceanica

e Parque de Estacionamento Avenida

e Parque do Passeio Maritimo

Ja no més de maio, a Parques Tejo assumiu Os vdrios parques possuem diferentes
também a gestio do Parque da regimes de utilizacdo. Assim, os Parques de
Misericordia, em Oeiras, através de N. Sra das Gracgas e do Mercado de Queijas
contrato de prestacio de servigos encontram-se exclusivamente reservados a
articulado com a Santa Casa da utilizacdo por subscricido de avencga,
Misericordia, garantindo que os residentes enquanto que o0s restantes parques
e comerciantes do centro histdrico da vila, conjugam tanto esse regime como a
passassem a dispor de estacionamento mais utilizagdo em rotatividade com pagamento
cdmodo, seguro e adaptado as suas por fragdo de tempo. O Parque da Piscina

necessidades diarias.
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esta exclusivamente  dedicado  ao reservados a avengas encontram-se no
estacionamento de rotagao. maximo de ocupacdo, estando os restantes

) . lugares reservados a assegurar o
Considerando apenas os regimes de avenca,

, . . estacionamento de rotagdo. J4 o Parque do
é possivel observar que a generalidade dos

. Passeio Maritimo, em Algés, manifesta
parques apresenta taxas de ocupagdo

. potencial para absorver um acréscimo de
mdxima. No caso dos Parques dos

) procura expectavel com a alteracdo das
Navegantes e Avenida, os lugares

medidas de regulacdo na Baixa de Algés.

2023 2024 Variagdo
Parque Carnaxide 99% 99% 0%
Parque N. Sra. Gragas 98% 98% 0%
Parque Poetas 94,5% 99% 5,5%
Parque Queijas 100% 100% 0%
Parque dos Navegantes - 75% -
Parque Avenida - 51% -
Parque do Passeio Maritimo - M% -
Parque da Misericérdia - 54% -

Note-se que, nos parques mais recentes, ndo é possivel apresentar variages homologas, visto
que no 192 trimestre de 2023 o Parque dos Navegantes se encontrava dedicado apenas a
rotatividade, e os Parques Avenida e do Passeio Maritimo ndo se encontravam em

funcionamento.

Do mesmo modo, as avengas de 24 horas continuam a ser as que possuem maior procura,
tanto para automoéveis como para motociclos, exceto, no Parque de N. Sra. das Gragas, onde a
procura de avencas diurnas é elevada, decorrente das necessidades das empresas da

envolvente.

Importa também referir que, no Parque do Mercado de Queijas, 30 das avencas se referem a
lugares duplos. enquanto que no Parque Avenida, 83 das avengas existentes correspondem a
veiculos de residentes, tendo por isso um custo mais reduzido. De forma idéntica, também no

Parque da Misericdrdia, 161 das avencas ativas sdo de viaturas de residentes.
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Modalidades Avengas - 22 Trimestre 2024 (30/06/2024)

Carro 24h Carro Diurna Carre Noturna Moto 24h Moto diurna Moto noturna

Parque de Carnaxide 137 1 2 48 ¢] o]
Pargue N. Sra. Gracas 74 50 2 27 0 1
Pargue dos Poetas 244 1 4 50 0] 1
gc:lrgu%i do Mercado de 68 o 1 16 o 1

Parque dos Navegantes 42 0 1 8 6] 0
Pargue Avenida 96 0} 0 (0] 0 ]
Pargue do Passeio Maritime 38 0 o} Q 0 0
Pargue da Misericérdia 193 ] 0] [¢] 6] 0

Varios dos lugares dos parques encontram-se cedidos a entidades com importantes fins sociais.
Assim, no Parque do Mercado de Queijas, um lugar encontra-se atribuido a Associacdo de
Dadores Benévolos de Sangue da Paréquia de Queijas; e a UFCQ possui ainda 5 lugares no

Parque do Centro Civico de Carnaxide, e 2 no Parque do Mercado de Queijas.

Ja no Parque da Piscina, existem ainda quatro lugares reservados para viaturas da Oeiras Viva,
E.M.; enquanto que no Parque da Misericérdia foram alocados 25 lugares para o
estacionamento dos trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia que trabalham no edificio ai

situado.

De referir também que, na
sequéncia da instalagdo, no 42
Trimestre de 2023, de
carregadores de veiculos elétricos
em parte dos parques cobertos - a
saber, 5 carregadores no Parque
dos Navegantes, 4 carregadores no
Parque do Centro Civico de
Carnaxide, e 2 carregadores cada
nos Parques do Mercado de
Queijas e do Parque dos Poetas —a
Parques Tejo passou a

disponibilizar aos proprietdrios de

veiculos elétricos com avencas subscritas nesses parques a hipdtese de usufruirem, a titulo
experimental, de um maximo de duas horas de carregamento gratuito, tendo-se registado 83

carregamentos de viaturas.
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Em simultaneo, desenvolveram-se diligéncias junto de empresas do setor da energia com o

intuito de permitir que, a partir do 32 Trimestre, este servico passe a ser prestado num modelo

de negdcio alargado a um maior nimero de utilizadores, nomeadamente em estacionamento

de rotacao.

Para além da utilizacdo em regime de avenca, também se verificam indicadores elevados no

estacionamento de rotatividade.

Parque dos Poetas

Parque dos Navegantes
Parque Avenida

Parque da Piscina Ocednica
Parque do Passeio Maritimo

Parque da Misericérdia

Observando os dados, verifica-se que os
valores de ocupagdo média no
estacionamento por rotatividade
encontram-se proximos do seu potencial
maximo nos Parques Avenida e dos
Navegantes, bem como no Parque da

Piscina Oceanica, que se encontra dedicado

apenas a essa finalidade.

8%
9%
29%
64%
M%

72%

Os valores sdao também elevados no Parque
dos Poetas e no Parque do Centro Civico de
Carnaxide, onde os lugares reservados para
esse efeito sdo reduzidos. J4 o Parque do
Passeio Maritimo apresenta um maior
potencial de crescimento a este nivel,
acompanhando também a regulagdo do
estacionamento na via publica na ZEDL de

Algés.

S
alA
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Estes indicadores traduzem também aquelas que sdo as praticas comerciais da Parques Tejo,
destinadas a favorecer a utilizagcdo dos parques fechados. Neste sentido, a tarifa promocional
de 40 céntimos por hora no Parque dos Navegantes foi prolongada até ao final do més de junho,
ao mesmo tempo que se manteve a campanha langada em outubro de 2023, em articulagdo
com a ACECOA, na qual a Parques Tejo disponibilizou tickets pré-pagos a um custo reduzido aos
comerciantes da envolvente ao Parque Avenida, possibilitando que estes os possam oferecer

aos seus clientes.

Esta campanha

manteve uma elevada Mercado de Algeés Restauragdo
adesdo, expressa num Foto Artebela Fotografia
total de 1225 tickets O Telheiro Restauracdo

de estacionamento Despensa R Comércio alimentar a retalho

emitidos, dos quais Sé da Guarda Restauracdo

300 possuiam a

validade de uma hora
de estacionamento, e

0s restantes 925 a

O Carvoeiro

Barbearia Pinto

Vana Estética

Restauragdo

Estética e bem-estar

Estética e bem-estar

Optica Atual Oculista

validade de duas

Confegdes Ruisil Pronto a vestir

horas, sendo

O Tom Certo Decoracgdo, belas artes e bricolage

procurados sobretudo )
Monceau Fleurs Florista

por parte dos

Oliveira do Cerro Comércio alimentar e bricolage

estabelecimentos de

Qurivesaria Aurora Qurivesaria

restauracao.

Atendendo aos bons resultados evidenciados, foram também desenvolvidas diligéncias no
sentido de alargar essa campanha aos comerciantes com bancas no Mercado de Algés,
permitindo-lhes ndo sé aceder a avencas de estacionamento a um custo mais acessivel como a

possibilidade de aquisicdo de tickets validos para o Parque Avenida.

Nesse sentido, no final do més de junho, seis dos comerciantes com banca no Mercado de Algés
(cinco de venda de frutas e horticolas, e uma banca de florista) aderiram também a campanha,
reforcando os incentivos a que um maior nimero de pessoas faga as suas compras no comércio

tradicional.
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2.5. Espac¢o publico
Ao longo do 292 Trimestre de 2024, as equipas técnicas da Parques Tejo realizaram um conjunto
de intervencdes destinadas a melhorar as condi¢des de mobilidade e estacionamento do espaco

publico em Oeiras.

Assim, no ambito da implementacdo dos alargamentos de ZEDL antes referidos, procedeu-se a
remarcagao e repintura de lugares de estacionamento nos arruamentos abrangidos, bem como
a colocacdo da sinalizacdo vertical necessaria; ao mesmo tempo que se desenvolveu e

acompanhou um conjunto de projetos relevantes, que se descrevem sumariamente:

Parque de estacionamento da

Misericordia de Oeiras

Investimento: €70.000 (12 fase)
Fase de execugdo: Realizacdo de obras e

entrada em funcionamento

Como antes referido, a Parques Tejo ‘ PARGUE DA

MISERICORDIA

firmou contrato de prestacdo de servigos, — = = ‘ H"‘
: ,, —— B o

70 LUG!
s,

através do qual a empresa assumiu a
gestdo do parque de estacionamento
detido por essa entidade no centro da vila
de Oeiras, de modo a reforgar a oferta

disponivel para residentes e comerciantes.

Neste sentido, os servigos técnicos da Parques Tejo desenvolveram uma proposta de
intervencdo faseada, destinada a permitir a requalificagdo do espago, e cuja primeira fase, que
antecedeu a abertura do parque, em meados do més de maio, envolveu a repavimentagao e
remarcagdo de lugares (esperando-se alcancar um potencial maximo de 370 lugares), a
instalagdo de novos sistemas de controlo de acessos e de CCTV, e também a requalificagdo da

portaria do parque, tanto ao nivel do equipamento tecnoldgico como do seu arranjo exterior.

Em complemento, a Parques Tejo promoveu também a alteracdo das placas de sinalizacdo do
parque existentes em varios locais da vila de Oeiras, renovando a sua imagem e melhorando a

informacdo prestada aos municipes.
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2. Parque dos Navegantes — 22 Fase

(Pago de Arcos)

Investimento previsto: valor estimado de
€100.000
Fase de execugdo: Estudo e avaliagdo de

especialidades

Pretende-se aumentar a oferta de
estacionamento disponivel na vila de Pago
de Arcos através da execucdo e abertura
da 22 Fase do Parque dos Navegantes,
localizado no antigo edificio do Terminal
Rodovidrio, respondendo tanto as
necessidades percecionadas ao nivel da
procura de avengas como do
estacionamento de rotatividade; sendo
que, ao longo do 22 Trimestre, a Parques
Tejo prosseguiu com a avaliagdo e

desenvolvimento de varios dos trabalhos

de especialidades necessarios.

3. Estacionamento na Rua Ator Antdnio

Sacramento (Pago de Arcos)

Investimento previsto: custo estimado de
€80.000

Fase de execugao: Elaboragao de projeto

Pretende-se criar uma nova bolsa de
estacionamento, com uma capacidade prevista
de 56 novos lugares a integrar na ZEDL de Paco de
Arcos, e modo a disponibilizar uma maior oferta
numa zona com forte cariz habitacional. Em
complemento, a intervengdo no local ird permitir
a requalificacdo das areas verdes adjacentes,

promovendo uma melhoria do espaco publico.
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4, Estacionamento na Estrada das

Biscoiteiras (Linda-a-Velha)

Investimento previsto: valor estimado de
€65.000
Fase de execugao: Elaboracdo de projeto e

inicio dos procedimentos de contratacao

O projeto de construgao de estacionamento
na Estrada das Biscoiteiras, em Linda-a-
Velha, compreende a criacdo de 44 novos
lugares, de acesso gratuito, respondendo as
necessidades de estacionamento no local,

adjacente ao novo estaleiro da UFALCD.

Assim, ao longo do 22 Trimestre, a Parques
Tejo procedeu a elaboragdo de projeto para

construcdao do novo parque, bem como a

conducdo dos procedimentos de

contratacdo publica necessarios a sua execu¢do, os quais se encontram a seguir os tramites

normais.

5. Estacionamento no Largo Maria Leonor

(Miraflores)

Investimento previsto: valor estimado de €8.000

Fase de execugao: Elaboragao de projeto

Pretende-se executar a requalificagio de um
espaco desportivo sem utilizagdo, acessivel a partir
do Largo Maria Leonor, em Miraflores, integrando
a marcagdo de 19 lugares numa zona com forte
procura de estacionamento, fruto da grande

densidade populacional.

A obra integra, além da marcagdo dos lugares e da
remocdo das vedacgdes existentes, a requalificacdo

dos acessos pedonais ao espago, bem como dos

canteiros e espagos verdes contiguos.
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6. Implementacao de ZEDL em

Carnaxide (Avenida do Forte)

Investimento previsto: valor
estimado de €250.000
Fase de execugdo: Elaboracdo de

projeto

O projeto de requalificacdo dos
arruamentos da designada “zona
industrial”, adjacentes a Avenida do
Forte, em Carnaxide, tem como

objetivo promover uma melhoria do

estacionamento e da circulagao
automovel e pedonal; pelo que, ao longo do Trimestre, foi desenvolvida a avaliagdo das

intervencgdes que serao necessarias.

7. Estacionamento na zona envolvente ao

Passeio Maritimo de Algés
Investimento previsto:

Fase de Execugdo: Elaboracdo de projeto e

inicio dos procedimentos de contratacdo

De acordo com o estabelecido no Contrato

Interadministrativo ~ firmado  entre  a
Administracdo do Porto de Lisboa (APL), o
Municipio de Oeiras e a Parques Tejo, sera
conduzida a requalificacdo faseada de toda a

zona envolvente ao Passeio Maritimo e a Praia

de Algés, abrangendo a remarcagao de lugares de estacionamento, reparagdo de pavimentos,
nomeadamente com a coloca¢do de betdo drenante, e também a melhoria dos percursos

pedonais, vias ciclaveis e areas verdes existentes no local.

Estes projetos revestem-se de cariz essencial, na medida em que permitem um melhor

ordenamento do espago publico, bem como permitir que o estacionamento passe a
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desenvolver-se, preferencialmente, em parques e bolsas reservados para o efeito, permitindo

libertar espaco na via publica para a mobilidade suave e pedonal.

Em torno dessa mesma estratégia, no decurso do 22 Trimestre, a equipa de Espaco Publico da

Parques Tejo, em articulagdo com o Municipio, iniciou os procedimentos necessarios a

elaboragdo dos estudos e projetos para as ciclovias de Pago de Arcos, de Porto Salvo, e do

Taguspark, contribuindo para o objetivo de alcangar, nos préximos anos, uma expansao da rede

cicldvel do concelho em cerca de 50 novos quildmetros.
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2.6. Mobilidade suave |

Durante o 22 Trimestre de 2024, aos servicos de mobilidade suave dockless prestados pela Bird
e pela Bolt, que se encontram presentes no concelho desde o inicio das operacgées, juntar-se ia
a partir do més de junho a operadora Lime, disponibilizando tanto trotinetas como bicicletas

partilhadas, e conduzindo a que passassem a existir, novamente, trés operadores em Oeiras.

Assim, entre os meses de abril e junho de 2024, registaram-se os seguintes indicadores de

operacao das duas empresas que se mantiveram em atividade:

Indicadores de utilizagdo - 22 Trimestre 2024

Bolt Bird
Viagens iniciadas em Oeiras 10 214 6 301 1664 18179
Dist&ncia percorrida (km) 16 404 1197 2688 30 289
Tempo total de viagem (min) 90 600 58 599 16 542 165 741
CO2 evitado (kg) 6 816 4 205 674 11695

* Os dados da Lime reportam apenas ao més de Junho

Numa andlise geral, verificou-se uma recuperagdo do niimero de viagens face a diminuigao
observada no trimestre anterior, justificada tanto pelas flutuagdes sazonais habitualmente
verificadas, como também por um reforgo de operagdo da Bolt, com uma oferta de acordo com
aquela que se tem verificado de forma regular. Simultaneamente, deve ser considerada a
entrada em operacdo da Lime, com indicadores muito positivos no seu primeiro més de

atividade em Oeiras.

Ao nivel dos indicadores médios das viagens, mantém-se uma tendéncia préxima dos padrdes
das-first and last mile trips, com uma distancia média de cerca de 1,6, e uma duracdo média das

viagens que se aproxima dos 9 minutos.




Em comparagdo com o ano transacto, verificou-se um ndmero mais reduzido de pedidos de
recolha de bicicletas ou trotinetas abandonadas na via publica. Os valores aumentaram em
compara¢gdo com os meses anteriores, fruto tanto de um aumento da atividade, que
habitualmente se verifica a partir da primavera, como de um maior nimero de pedidos
decorrentes do abandono de equipamentos por utilizadores impedidos de prosseguir pelas

zonas de exclusdo delimitadas aquando da realizacdo de diversos eventos no Passeio Maritimo

de Algés.
Bolt 165 38 12 80
Bird 189 77 1 8
Link 77 18 - -
Lime - - 16 12
TOTAL 431 100 139 100

Para além dos servicos dockless, durante o 22 Trimestre prosseguiram as operac¢des da rede
municipal de bikesharing, a qual, conforme expectavel, apresentou uma tendéncia de
crescimento na média de utilizacGes mensais, tanto pela criagdo de novos hdbitos junto dos
municipes como pelo facto de o tempo mais ameno promover uma maior utilizacdo das solugbes

de mobilidade suave, como ja notado na operacdo do sistema dockless.

Total de viagens realizadas 656

Distancia percorrida (km) 5421
Tempo total de viagem (min) 15 515
CO2 evitado (kg) 2219

O perfil de utilizacdo dos equipamentos de bikesharing é distinto do observado no sistema
dockless, verificando-se distancias médias de cerca de 8 km por viagem. Tal é motivado tanto
pelo facto de os equipamentos estarem melhor adaptados a deslocagdes mais longas, como

também pelo facto de as mesmas serem, até ao momento, gratuitas.

A duragdo das viagens é também longa — uma média de 24 minutos — a qual se deve também ao
facto de o sistema operacional permitir que os utilizadores realizem paragens ao longo do

percurso, permitindo-lhes assim frequentar os espacos de comércio e de lazer do concelho.
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2.7. Transporte rodoviario de passageiros

Ao longo do 29 Trimestre, a Parques Tejo manteve as funcdes de apoio aos servicos municipais
no acompanhamento das operagbes da Carris Metropolitana, num processo trabalhado em
articulagdo com a TML, de forma a promover melhores servicos de transporte publico no

concelho de Oeiras.

Da analise dos dados recolhidos junto da TML, foi possivel percecionar um acréscimo no numero
de passageiros que rondou os 31%, resultantes tanto de um aumento da procura como do
reforco de horarios e da implementagdo de novas circulagées, como sucedeu no inicio de margo

com as novas linhas 1113 e 1114, em Algés, apds desdobramento da antiga carreira 1102.

Da mesma forma, a Parques Tejo trabalhou em colaboracdo com a TML na elaboragdo de um
plano de mobilidade empresarial adaptado a mudanca dos trabalhadores do Novo Banco para
o Taguspark, fomentando que a mesma seja acompanhada por uma transicdo modal dos seus

padrées de mobilidade, em beneficio de uma maior utilizagdo dos transportes publicos.

Ainda a respeito da articulagdo e acompanhamento dos servicos da TML, a empresa manteve a
prestacdo dos servicos de Ponto navegante no Centro de Atendimento ao Cliente, em

Miraflores, com os niveis de procura que se apresentam:

Tipo de Cartdo/Carregamento Valor unitéario N2 de pedidos Valor total
Cartdo Navegante Personalizado Néo Urgente 7€ 2 4 €
Cartdo Navegante Personalizade Urgente 12 € 20 240 €
Cartdo Navegante Personalizado 418/Sub 23 Urgente 6€ 51 306 €
Cartéo Navegante Personalizado 418/Sub 23 35€ 8 28 £
Carregamento Navegante Metropolitano Antigo Combatente o€ 31 o€
+65

Carregemento Navegante Metropolitano 40 € 20 800 €
Carregamento Navegante Municipal 30 € 2 60 €
Carregamento Navegante +65 20 € 42 840 €
Carregamento Navegante Metropolitano 418/Sub 23 0€ 108 0€
Carregamento Navegante Metropolitano Social + 30 € 1 30 €
Carregamento Navegante Metropolitano Social + (A) 20 € 1 20 €
Carregamento Navegante Pré-pago 3€ 3 9€
Carregamento Navegante Pré-pago 5€ T 55 €
Carregamento Navegante Pré-pago 10£€ 13 130 €
Carregamento Navegante Pré-pago 20 € 5 100 €
TOTAL / 318 2632€
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Analisando os perfis de utilizadores,
constata-se que a populagdo idosa, com os
perfis +65, mantém uma utilizacdo assidua
do servico, a0 mesmo tempo que o0s
carregamentos dos passes Navegante

Metropolitano 418/Sub23, cuja

Do mesmo modo, a empresa manteve o

trabalho  preparatério necessdrio a
implementacdo de servigos de transporte
rodoviario de passageiros, enquanto
operador interno, sendo que no més de
junho foram concluidos os processos de
licenciamento junto do IMT, com a emissao

do Alvard para exercicio da atividade de

gratuitidade foi definida em Or¢camento de
Estado, registaram uma maior procura por
parte dos utentes do servigo. Note-se que as
receitas obtidas com os carregamentos
efetuados no Ponto navegante sao

integralmente transferidas para a TML.

transporte publico de passageiros em
autocarro, destinado a permitir que a
Parques Tejo opere esses mesmos servigos,
que deverdo assegurar deslocacdes de
proximidade entre as localidades do
concelho, a par de uma melhor liga¢cao aos
parques empresariais e as interfaces de

transportes publicos.
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A Parques Tejo manteve também uma estreita articulagio com a CMO no trabalho de
planeamento de umarede de transporte publico em sitio préprio, nomeadamente na execugao
do estabelecido em Contrato-Programa que delegou na empresa a condugdo das diligéncias
necessdrias ao relangamento do Sistema Automadatico de Transporte Urbano de Oeiras

(SATUO).

Nesse sentido, ao longo do periodo em analise, a Parques Tejo procedeu a analise do Estudo
Prévio de Insercdo de Tracado, elaborado em conjunto com a TIS — Transportes, Inovagao e
Sistemas, consultora especializada do setor; bem como do Relatério de Solugdes Tecnoldgicas a
aplicar ao nivel do material circulante. Em simultaneo, iniciou-se também o desenvolvimento do

Projeto de Execugdo dos primeiros trocos, entre Paco de Arcos (Navegantes) e o Lagoas Park.
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Além deste projeto, estruturante para os concelhos de Lisboa e de Sintra, a empresa apoiou
também o desenvolvimento do LIOS - Linha Intermodal Sustentavel, um projeto de transporte
em sitio préprio articulado em colaboragdo com o Municipio de Lisboa, e que ird abranger a zona

oriental do territdrio. Em relagdo a este projeto, as equipas técnicas da Parques Tejo
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colaboraram na analise da forma como esse meio de transporte se estruturara no concelho de
Oeiras, nomeadamente ao nivel do seu tracado e da ponderacgdo entre as solugées tecnoldgicas

qgue podem ser aplicadas.

Também ao nivel dos servicos de transporte de passageiros, a Parques Tejo trabalhou na
reativacdo do servico “Oeiras Vai e Volta”, que efetua importantes desloca¢6es de proximidade
entre o Parque dos Navegantes e o centro histdrico de Pago de Arcos, respondendo as
necessidades da restauracdo e do comércio local, sobretudo aquando da realiza¢do de eventos
publicos, como o “Ha Prova”, em cuja operagdo se revestiu de grande sucesso, com varias

dezenas de passageiros a terem utilizado os nossos veiculos.
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3.1. Pessoas

Durante o 22 Trimestre, a Parques Tejo
manteve uma politica de recursos humanos

baseada na valorizacdo dos seus

colaboradores, promovendo o seu bem-
estar, um ambiente de trabalho saudavel e
a garantia de qualidade nos servicos

prestados aos municipes.

Numa tendéncia geral, o quadro de pessoal
da empresa passou a contar com 88

trabalhadores, decorrente da entrada de 12

Administracdo

NUmeros

Pessoas

Criatividade

Apoio ao Cliente
Contraordenagdes e Disticos
Tecnologias de Informagdo
Transportes

Espago Publico
Contratagdo Publica

Nucleo Operacional de Fiscalizagao

funcionarios, bem como da saida de 3
trabalhadores. Entre estes, conta-se um
novo funcionario para reforco da equipa de
Criatividade, bem como de um conjunto de
estagidrios, destinados a reforcar a darea

operacional da empresa.

Neste sentido, a 31 de junho de 2024, o
quadro de pessoal da Parques Tejo
organizava-se de acordo com as seguintes

unidades organicas:

52

Complementarmente, deve também ser referida a prossecucdo do estagio profissional de dois

alunos da Escola Profissional Val do Rio, ao abrigo do protocolo firmado em setembro de 2023,

integrados na equipa de Criatividade, desenvolvendo trabalhos na area de video e design

multimédia; aos quais se juntou uma outra aluna estagiaria, da Universidade Lusdfona, com

atividade ao nivel da gestdo de redes sociais.
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Deve também referir-se o investimento da
Parques Tejo na formacgao profissional dos
seus colaboradores, destinado a
proporcionar a valorizagdo das suas
qualificacdes individuais e a melhoria dos
servicos da empresa. Assim, no 22 Trimestre

de 2024, realizaram-se 3 agdes de

formagdo, com uma total acumulado de

Além destas, foi também realizada uma
acdo de formagdo ao nivel da Higiene e
Seguranga no Trabalho, frequentada por 12
funcionarios, e que teve como intuito
sensibilizar os participantes para um
conjunto de boas praticas a adotar no local
de trabalho, bem como a identificacdo das
varias obrigacGes, tanto do empregador

como do trabalhador.

625 horas, frequentadas por 13
trabalhadores, que abarcaram as tematicas
de Gestdo de Conflitos, sobretudo
direcionada para colaboradores que
interagem diariamente com os clientes da

empresa; e de Excel Avancado, destinada a

funcionarios dos servicos técnicos.

Por fim, deve ainda ser referida a taxa de absentismo, a qual se cifrou nos 7,09%, justificada

sobretudo por motivos de baixa médica, doenca, e também por licenca parental.

Por fim, e no ambito do didlogo com as estruturas sindicais representativas dos funcionarios da

empresa, a Administragdo

;‘ = lh

JG~

TEJO

PLROUES P

da Parques Tejo firmou, a 03 de
junho, um Acordo de Empresa
com o SINTAP - Sindicato dos
Trabalhadores da
Administracdo Publica e de
Entidades com Fins Publicos,
dando continuidade a uma
politica constante de didlogo e
de valorizagdo dos

trabalhadores da empresa.
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3.2. Criatividade

Parte essencial da atividade da Parques Tejo no 22 Trimestre de 2024 passou pelo trabalho
continuamente desenvolvido ao nivel da comunicacdo com os municipes e outros utilizadores

dos servicos da empresa, tanto através dos meios fisicos como dos de cariz digital.

Neste sentido, ao longo dos meses de abril, maio e junho, foram publicadas 37 noticias no
website da Parques Tejo, as quais passaram tanto por notas informativas da atividade
conduzida como por artigos de cariz mais extenso, nomeadamente aqueles destinados a realizar

a sumula dos debates nas vdrias conferéncias realizadas com o patrocinio da empresa.

Em simultdneo, a Parques Tejo manteve uma preseng¢a dindmica nas diversas redes sociais -
Facebook, Instagram e Linkedin -, de forma a alcancar de forma mais abrangente os utilizadores
dos servicos, com diversos posts informativos ou ligados a eventos ou efemérides; algo também
realizado através do envio de newsletter semanal a todos os clientes com email ativo na base

de dados dos clientes detentores de distico ou avenga.

Do mesmo modo, a equipa de

Criatividade  desempenhou  um Disticos de Empresa
importante trabalho de apoio as Garanta Jd O seu
restantes unidades da empresa. A e estacione sem

esse respeito, a equipa desenvolveu |imitogées de tempo
uma comunicagdo  abrangente
aquando da abertura do Parque da
Misericordia, a qual passou pela

impressdo e distribuicdo de flyers

informativos nos varios prédios da -
envolvente; a promogdo através de
redes sociais e newsletter; e também Q TEJO

Juntos movemos Oeiras!

a concegao e execugdao de uma nova

imagem para as placas informativas no espago publico, que destacam nao apenas a existéncia

do parque como diversos pontos de interesse ao seu redor.
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AREAS DE NEGOCIO DA EMPRESA

Ao nivel institucional, a 06 de junho, na véspera das cerimdnias do Dia do Municipio, a empresa
participou na inauguragao do novo Espag¢o de Atendimento Municipal, na Rua Parque Anjos,
em Algés; e no qual se concentram balcdes dos SIMAS, da Parques Tejo, e um Espago Cidadao,

permitindo aos municipes acederem, num mesmo espago, a uma vasta pandplia de servigos.
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Ja no final do trimestre, nos dias 25 e 26 de
junho, a Parques Tejo foi coorganizadora,
juntamente com as revistas Eurotransporte
e eMobilidade+, do Il Forum Mobilidade &
Transportes, o qual decorreu no Auditério
Central do Taguspark, e que congregou
especialistas e representantes de empresas
do setor, ao longo de vdrias apresentacoes

e painéis tematicos.

Além do discurso de abertura, realizado
pelo Presidente da Parques Tejo, que
destacou a importancia de se promover a
discussao de matérias estruturantes como
as da mobilidade; os vérios desafios
colocados a Oeiras estiveram presentes ao
longo dos trabalhos, tanto num painel
dedicado aos “Corredores BRT: A revolugao
da mobilidade urbana sustentavel”, no

qual a Vereadora Joana Baptista

apresentou os projetos de transporte

publico em sitio préprio em que o Municipio
esta a trabalhar, como foi também
abordada a possibilidade de construgdo de
uma ponte entre Algés e a Trafaria, num
painel subordinado a discussdo das
infraestruturas e dos projetos de ferrovia

em alta velocidade.

J4 os discursos de encerramento foram
proferidos pelo Presidente da Camara
Municipal de Oeiras, que sublinhou os
impactos perniciosos ao nivel econdmico e
social que decorrem da auséncia de
planeamento a escala da  Area
Metropolitana; e pela Secretdria de Estado
da Mobilidade, Cristina Pinto Dias, que
referiu o empenho do Governo em
fomentar politicas que reforcem a oferta de
transportes publicos a escala nacional, bem
como a necessaria transicdo do setor para

energias limpas.
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AREAS DE SUPORTE A ATIVIDADE DA EMPRESA

3.3. Tecnologias de Informagao |

Ao longo do 22 Trimestre de 2024, a atividade da equipa de Tecnologias de Informagdo
direcionou-se, em larga medida, para a melhoria e desenvolvimento da app Oeiras Move, que

no final do més de junho contava com 6.213 utilizadores registados.

Esse trabalho atento passou pela resolucdo de vdrias falhas e bugs detetados no funcionamento
da aplicagdo, tanto por parte dos técnicos envolvidos como através do reporte dos utilizadores
dos servigos disponiveis: 0 pagamento das taxas de estacionamento em ZEDL e o desbloqueio e

utilizagdo da rede municipal de bikesharing.

Assim, para além do trabalho de resolucdo de varias falhas e bugs detetados no seu
funcionamento, as equipas mantiveram o desenvolvimento faseado das novas funcionalidades,
tais como os mddulos de pré-reserva de lugar e acesso aos parques fechados, bem como a
integracdo com as funcionalidades de acesso aos servigos de carregamento de viaturas elétricas,
com os servicos de Taxi existentes em Oeiras, e com os operadores de mobilidade suave

dockless.

[ Estacionamento @ Mobilidade Suave
Melhor Mobilidade Mais Sustentavel
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Prosseguiu-se também com o projeto-piloto de integragdao entre os cartdoes escolares dos

estabelecimentos de ensino e o Passe navegante, que ira decorrer Agrupamento de Escolas de

Carnaxide, e que foi operacionalizado entre Parques Tejo, os Departamentos de Educacdo e de

Inovacgdo e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da CMO, e a TML; tendo sido finalizada a

integracdo tecnoldgica necessdria ao funcionamento dos cartdes, bem como o seu envio para

produgdo por parte da TML.

N2 de processo

Emiss@o:

Validade:

Cartao pessoal e intransmissivel

de validagao obrigatéria na inicio de

cada viagem (inclusive titulos gratuitos). e .

A izosoopresiupoe s oo £ s, | meme—  navegante
jos condigdes de adesdo a este servico. N

Consulte-as em navegante.pt

A equipa de Tecnologias da Informacado
esteve também envolvida em tarefas
destinadas a apoiar a atividade das outras
areas. Assim, sobretudo durante o 29
Trimestre, a drea deu suporte ao nivel da
atualizagdo e de arruamentos das ZEDL nas
plataformas de apoio a fiscalizacdo apeada;
ao mesmo tempo que se efetuou a
instalacdo de novos equipamentos no
balcdo da Parques Tejo no novo Espago de

Atendimento Municipal, em Algés.

Ao nivel interno, a equipa de Tecnologias de
Informacdo manteve a implementacdo do
sistema de gestdo de fluxos, baseado na
plataforma Evalyze, o qual visa garantir um
processamento mais articulado das tarefas

entre as varias equipas, sendo que se

[
.|
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Y
OEIRAS s R B e
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prosseguiu com o desenvolvimento da
segunda fase, integrando mecanismos de
gestdo documental. Em simultdneo, foi
também implementada uma solucdo de
gestdo de frota, com o intuito de tornar
mais eficientes as operacGes regulares da

empresa.

A prossecucdo de uma estratégia de
adaptacdo tecnoldgica da empresa passou
também pelo inicio da implementacdo de
mecanismos de redundancia e backup entre
os servidores existentes na Sede da Parques
Tejo e a Base Operacional, aumentando a
seguranca da informag¢dao e dos fluxos
internos, bem como preparando a
implementacdo do futuro Centro de

Operagdes.
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A Parques Tejo apresenta os seguintes indicadores:

Indicadores Financeiros 2°Tri 2023 2° Tri 2024 Variagdo 23-24

Volume de Negdcios 1796738 € 2270980 € 26%
EBITDA 227970 € 548 973 € 141%
EBIT (Resultado Operacional) 56532 € 260 625 € 361%
Resultado Liquido do Periodo 39134 € 198 670 € 408%
Margem do EBITDA 12,7% 24.2% 9%
Cash Flow Liquido 210 571 € 487 018€ 131%
Volume de Negdcios por Trabalhador 20188 € 25807 € 28%
Custos com Pessoal 65,0% 58,0% -N%
Custos com FSE 339% 40,0% 18%
Liquidez Geral 0,88 0,58 -34%
Liquidez Reduzida 0,88 0,58 -34%
Autonomia Financeira 78,6% 738% -6%
Solvabilidade 3,67 2,77 -25%

No 22 Trimestre de 2024 verificou-se um aumento, em relagdo ao ano anterior, de 26% do
volume de negdcios (€2.270.980), bem como, do EBITDA (€548.973), do EBIT (€260.625), do
Resultado Liquido do Periodo (€198.670), da Margem do EBITDA (24,2%) e do Cash Flow Liquido
(€£487.018).

A Liquidez Geral e a Liquidez Reduzida atingiram o valor de 0,58, inferior em 34% em relagdo ao
22 Trimestre de 2023, devido, essencialmente, ao aumento do passivo de curto prazo, resultante

dos investimentos realizados.

Pela mesma razdo, a Autonomia Financeira atingiu o valor de 73,8% e a Solvabilidade (2,77),
correspondente a uma variacdo negativa de 6% e 25%, respetivamente, em relagdo ao 22
Trimestre de 2023. Apesar da diminuicdo, a empresa apresenta uma boa performance
financeira, que se traduz na efetiva capacidade para cumprimento dos seus compromissos a

médio e longo prazo.
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5.1. Analise Economica e Financeira

ANALISE ECONOMICA
E FINANCEIRA

A andlise econdmico-financeira do 22 Trimestre de 2024 ¢é elaborada com base nos elementos

contabilisticos contidos no Balango, na Demonstragdo de Resultados e nos quadros das receitas

e das principais rubricas das despesas.

5.2. Anadlise da Conta de Resultados

Designagéo 22 Tri 22 Tri Variagéo Variagéio
Org 2024 2024 23-24 Org 24-24

GASTOS

Fornecimentos e Servigos Externos 536 701 1015508 701999 30,8% -30,9%
Gastos com o pessoal 1029 316 1444 681 1019 069 -1,0% -29,5%
Outros gastos e perdas 16 589 11250 35305 12,8% 213,8%
TOTAL DE GASTOS 1582 606 2471439 1756 373 11,0% -28,9%
RENDIMENTOS

Parguimetros 661480 777 698 657 592 -0,6% -15,4%
Estacionamento Eletrénico 506 101 566 380 731320 44 5% 29,1%
Pargue de Queijas 22625 23000 22532 -0,4% -2,0%
Parque de Carnaxide 42 386 42 000 40 830 -3,7% -2.8%
Parque N. S. Gragas 31193 31000 29744 -4.6% -41%
Pargue Piscina Oceénica 13 305 14 019 39580 197,5% 182,3%
Parque Navegantes 900 3000 10 720 1091,4% 257,3%
Parque dos Poetas 67 049 70 000 78 650 17,3% 12,4%
Pargue Avenida (0] 12 500 37787 - 202,3%
Pargue Passeio Maritimo Algés o} 17500 10 827 = -38,1%
Pargue Santa Casa Misericérdia o} 0 16 522 - -
Disticos de Residente 28 556 34109 59 362 107,9% 74,0%
Disticos Empresa 71966 92 260 123 591 7% 34,0%
Disticos Concelho 1301 228 5072 289,9% 2124,4%
Disticos Veiculos Elétricos 4008 0] 49 -98,8% -
Custos Administrativos/Despesas de Envio 4 016 4 000 3995 -0,5% -0,1%
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Bloqueadores

Ocupagdo de Lugares Tarifados
Avisos de Pagamento

Custas Processuais

Bicicletas e Trotinetas
Contratos Programa

PargM

Contraordenacgoes

Descontos e abatimentos
QOutros Rendimentos e ganhos

TOTAL DE RENDIMENTOS

RES. ANTES DE DEPR., G.FINANC E IMP.

Gastos de depreciagdo e de amortizacdo

Perdas por imparidade

RESULTADO OPERACIONAL

Juros, dividendos e outros rendimentos

similares

Gastos e perdas de financiamento

RESULTADOS FINANCEIROS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

257 664

70533

36

18 535

10 212

0

1590

1106

-17 825

13 838

1810 575

227 970

171438

0]

56 532

56 532

17 399

39133

283080

74 859

7 500

20000

12 500

826 430

1662

0

-15 000

3000

2901724

430 285

261488

0]

168 797

0]

18 649

-18 649

150148

15849

134 299

347 637

75 253

99

6240

5013

1630

(0]

-33 064

34 366

2305346

548973

288 348

0

260625

0

0}

0

260625

61955

198 670

34.9%
6,7%
176,9%
-66,3%

-50,9%

2,5%
-100,0%
85,5%
148,4%
27,3%
140,8%

68,2%

361,0%

361,0%
256,1%

407,7%

22,8%
0,5%
-98,7%
-68,8%
-59,9%
-100,0%

-1,9%

120,4%
1045,5%
-20,6%
27,6%

10,3%

54,4%

73,6%
290,9%

47,9%

O Resultado Operacional obtido foi de €260.625 correspondendo a um aumento de 361% em

relagdo ao resultado do 22 Trimestre de 2023 (€56.532) e um desvio positivo de 54,4% quando

comparado com o valor previsto de €168.797.

O valor atingido resulta do aumento dos Rendimentos (€2.305.346) da Empresa em 27,3%,

apesar do aumento dos Gastos (€2.044.721) em 16,6%.

O acréscimo nos Rendimentos resulta, sobretudo, do aumento das receitas referentes a gestao

do estacionamento urbano, decorrente, essencialmente, dos alargamentos e da atualiza¢do das

taxas das ZEDL efetuados no 292 Trimestre de 2024 e do aumento das receitas dos parques de

estacionamento e dos disticos de residente e empresa.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

O aumento dos Gastos resulta do aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos
(essencialmente, devido aos gastos com Trabalhos Especializados, Honorarios, Comissdes,
Conservacdo e reparacao, Eletricidade, DeslocacGes e Estadas, Rendas e Alugueres,

ComunicagGes, Seguros e Limpeza, Higiene e Conforto e das Amortizagdes.

Quando comparamos a varia¢cdao dos Rendimentos e dos Gastos do 22 Trimestre de 2024 com o
orcamento para o mesmo periodo, verificamos que a altera¢do destas rubricas corresponde a

uma variacdo de -20,6% e -25,2%, respetivamente.

O Resultado Liquido do Periodo fixou-se em €198.670, correspondendo a um aumento de
407,7% em relagdo ao resultado do 12 Trimestre de 2023 (€39.133) e a uma variagdo positiva de

47,9% em relagdo ao orgamentado (€134.299).

Resultado Liquido do Periodo - 22 Trimestre 2024

198 670 €

200 000 €

160 000 €

134299 €
120 000 €
80 000 €
39133 €
o -
0€
2023 Org 2024 2024
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

5.3. Rendimentos |

A Parques Tejo teve, no 22 Trimestre de 2024, Rendimentos que ascenderam a €2.305.346, o
gue constitui um aumento de 27,3% em comparagao com o realizado em 2023 (€1.810.575),
essencialmente, dos alargamentos e da atualizagdo das taxas das ZEDL efetuados no 29
Trimestre de 2024, bem como, do aumento das receitas dos parques de estacionamento e dos

disticos de residente e empresa.

2° Tri 22 Tri Variagao Variagao
Org 2024 2024 23-24 Org 24-24

Designagédo

RENDIMENTOS

Parguimetros 661480 777698 657 592 -0,6% -15,4%
Estacionamento Eletronico 506 101 566 380 731320 44 5% 29,1%
Pargue de Queijas 22625 23000 22532 -0,4% -2,0%
Pargue de Carnaxide 42 386 42 000 40 830 -3,7% -2,8%
Parque N. S. Gragas 31193 31000 29744 -4,6% -4,1%
Pargue Piscina Ocednica 13 305 14 019 39 580 197,5% 182,3%
Parque Navegantes 900 2000 10720 1091,4% 257.3%
Parque dos Poetas 67 049 70 000 78 650 17,3% 12,4%
Pargue Avenida ]} 12 500 37787 - 202,3%
Parque Passeio Maritimo Algés o} 17 500 10 827 = -38,1%
Parque Santa Casa Misericordia 0 0 16 522 - -
Disticos de Residente 28556 34109 59 362 107.9% 74,0%
Disticos Empresa 71966 92 260 123 591 71.7% 34,0%
Disticos Concelho 1301 228 5072 289,9% 2124,4%
Disticos Veiculos Elétricos 4 008 o] 49 -98,8% -
Custos Administrativos/Despesas de Envio 4 016 4 000 3995 -0,5% -0,1%
Blogueadores 257 664 283 080 347 637 34,9% 22.8%
Ocupacdo de Lugares Tarifados 70533 74 859 75 253 6,7% 0,5%
Avisos de Pagamento 26 7500 99 176,9% -98,7%
Custas Processuais 18 535 20000 6 240 -66,3% -68,8%
Bicicletas e Trotinetas 10 212 12 500 5013 -50,9% -59,9%
Contratos Programa O 826 430 0] - -100,0%
PargM 1590 1662 1630 2,5% -1,9%
Contraordenagoes 1106 0] 0 -100,0% =
Descontos e abatimentos -17 825 -15 000 -33064 85,5% 120,4%
Qutros Rendimentos e ganhos 13 838 3000 34 366 148,4% 1045,5%
TOTAL DE RENDIMENTOS 1810575 2901724 2305346 27,3% -20,6%
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Comparando os Rendimentos do 22 Trimestre de 2024 com o Or¢camento (€2.901.724), verifica-
se um desvio de -20,6%. De referir que no Orgamento para 2024, esta previsto um valor de
receitas de €826.430, dos quais €175.000 seriam relativos ao Contrato-Programa para
desenvolvimento dos estudos e projetos para reativacao do SATUO, €151.430 seriam referentes
ao Contrato-Programa para as ContraordenacgGes e €500.000 seriam referentes ao Contrato-

Programa para os Transportes, sem o qual a variagcdo em rela¢do ao orgamento seria de +11,1%.

Rendimentos - 22 Trimestre 2024
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Os rendimentos globais das zonas de estacionamento tarifadas, que inclui os Parquimetros e
Pagamentos Eletrénicos de Estacionamento, ascenderam ao valor de €1.388.912,
correspondendo a um aumento de 19% em relagdo a 2023 (€1.167.582) e uma variagdo de

+3,3% em relagdo ao orgamentado (€1.344.078).

22 Tri 22 Tri 22 Tri Variagdo  Variagdo
2023 Org 2023 2024 23-24 Org 24-24

Designagao

RENDIMENTOS GLOBAIS DAS ZEDL

Parquimetros 661480 € 777698 € 657 592 € -0,6% -15,4%
Pagamento Eletrénico de Estacionamento 506 101€ 566 380 € 731320 € 44.5% 29,1%
RENDIMENTOS GLOBAIS DAS ZEDL 1167582€ 1344078€ 1388912€ 19,0% 3,3%

PERCENTAGEM PAG. ELETRONICO NAS ZEDL

Pagamento Eletrénico de Estacionamento 43,3% 42,1% 52,7% 21,5% 25,0%

PERCENTAGEM PAG. ELETRONICO NAS ZEDL 43,3% 42,1% 52,7% 21,5% 25,0%
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De realgcar que no 292 Trimestre de 2024, o pagamento eletrénico de estacionamento
corresponde a 52,7% dos rendimentos globais da ZEDL, correspondendo a um aumento de
21,5% em relagdo as transacdes de 2023 (43,3%), demonstrando que a preferéncia dos

utilizadores incide, cada vez mais, sobre os meios eletrénicos de pagamento do estacionamento.

Algés 161482 € 140 701 € -12,9%
Dafundo 7079 € 7220 € 2,0%
Miraflores 108 402 € 97 657 € -9,9%
Linda-a-Velha 48 028 £ 44194 € -8,0%
Carnaxide 77 309 € 74986 € -3,0%
Queijas 1344 € 1799 € 33,9%
Caxias 8467 € 7281€ -14,0%
Pago de Arcos 58 842 € 56 788 € -3,5%
Porto Salvo 3463 € 2716 € -21,6%
Oeiras 105183 £ 128 946 € 22,6%
Orla Ribeirinha 79 571€ 73420 € -7, 7%
Regularizagdo Parquimetros 2312 € 21885 € =
Total ZEDL 661480 € 657592 € -0,6%
Parque Queijas 22625 € 22532 £ -0,4%
Parque Carnaxide 42 386 € 40 830 € -3,7%
Parque N. S. Gragas 31193 € 29744 € -4,6%
Parque Piscina Oceéinica 13 305 € 39580 € 197,5%
Parque Navegantes 900 £ 10720 € 1091,4%
Parque dos Poetas 67 049 £ 78 650 € 17,3%
Parque Avenida 0€ 37787 € -
Parque Passeio Maritimo Algés Q€ 10 827 € -
Parque Santa Casa Misericérdia 0€ 16522 € -
Total Parques 177 459 € 287192 € 61,8%

Os rendimentos dos Parquimetros (€657.592) apresentam um decréscimo de 0,6%, quando
comparados com o 22 Trimestre de 2023 (€661.480), e um desvio de -15,4% relativamente ao
orcamentado (€777.698), atendendo, principalmente, a preferéncia dos utilizadores pelo uso de

meios eletrénicos de pagamento do estacionamento.

Nos graficos seguintes, podemos constatar que a zona de Algés contribui com cerca de 22% dos
rendimentos das ZEDL, seguida de Oeiras com 20%. Miraflores representa 15% dos rendimentos

das ZEDL.
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Zonas - 22 Trimestre 2024
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Relativamente aos parques de estacionamento, destaca-se o do Parque dos Poetas com 27% do
total de rendimentos dos parques.

Parques- 22 Trimestre 2024
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Os rendimentos dos Parques de Estacionamento (€287.192) registaram um aumento de 61,8% face ao
29 Trimestre de 2023 (€177.459), resultante das seguintes variagdes em relagdo ao ano anterior, bem como,
da abertura de novos parques, nomeadamente, Pargue Avenida, Parque do Passeio Maritimo de Algés e
Parque Santa Casa da Misericordia, os quais ndo estavam em funcionamento no mesmo periodo do ano
transato.

De realgar ao aumento generalizado das receitas dos Pargues de Estacionamento:

Parque de Estacionamento do Parque de Estacionamento
Mercado de Queijas Piscina Ocednica

inferior a 2023 em 0,4%:; superior a 2023 em 197,5%;
Parque de Estacionamento de Parque de Estacionamento
Carnaxide Navegantes

inferior a 2023 em 3,7%:; superior a 2023 em 1.091,4%;
Parque de Estacionamento Parque Avenida

Nossa Senhora das Gragas

inferior a 2023 em 4,6%; Parque de Estacionamento do

Parque dos Poetas
Parque da
Santa Casa da Misericordia

superior a 2023 em 17,3%;

Parque do
Passeio Maritimo de Algés

Relativamente aos rendimentos provenientes dos Disticos de Residente, cujo montante
ascendeu a €59.362, representa um acréscimo de 107,9% quando comparado com o ano

transato, refletindo, essencialmente, o custo de emissdo dos mesmos e o alargamento das ZEDL.

Os rendimentos dos Disticos Empresa (€123.591) apresentaram um aumento de 71,7%, quando

comparados com o 22 Trimestre de 2023 (€71.966), e um desvio de +34% relativamente ao

orcamentado (€92.260), refletindo ao aumento da procura por este tipo de pagamento de

estacionamento, onde se incluem os protocolos efetuados com varias Entidades (escolas,

hospitais e empresas que operam no Concelho).
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Os rendimentos dos Bloqueadores atingiram o valor de €347.637, constituindo um acréscimo
de 34,9% quando comparados com o 22 Trimestre de 2023 (€257.664) e uma variagao de +22,8%
guando comparados com os objetivos fixados em orgamento (€283.080), resultante da atuagdo
da Fiscalizacdo ao nivel do estacionamento ilegal e desordenado nas ZEDL e envolvente,
nomeadamente, nas situagGes de estacionamento sobre as passagens de pedes, 0s passeios e
nas faixas de rodagem (em 22 fila, a impedir o transito, obrigando os outros efetuar manobras

perigosas, etc.).

No seguimento da entrada em vigor do DL 107/2018 de 29 de novembro, a Parques Tejo, deixou

de ter receitas de Contraordenagoes.

Assim, no final do 22 Trimestre de 2024, a verba a reverter para o Municipio de Oeiras ascende
a cerca de €395.034. De referir que, para o0 mesmo periodo, no orgamento estd prevista a
transferéncia da CMO de uma verba de €151.430, referente ao Contrato-Programa das
Contraordenagdes, nomeadamente, no ambito das competéncias delegadas a Parques Tejo de
regulacdo e fiscalizacdo do estacionamento e da instrucdo e decisdo de procedimentos
contraordenacionais rodovidrios incluindo a aplicacdo de coimas e custas, de forma a que se
garantam os custos com o pessoal, bem como sejam diligenciados procedimentos de
adjudicacdo de recursos informaticos, apoio juridico e postais, entre outros, necessarios a

tramitacdo e decisdo dos processos contraordenacionais.

No que respeita a Ocupagao de Lugares Tarifados, no montante de €75.253, verifica-se um
aumento de 6,7% em relagdo ao mesmo periodo de 2023 (€70.533), e um desvio de +0,5% em
relacdo ao orcamentado (€74.859). Este valor resulta, essencialmente, das obras que se

verificam na zona denominada “H8” em Miraflores.

No que respeita as Custas Processuais, constata-se uma diminuicdo de 66,3% em relagdo ao
mesmo periodo de 2023 (€18.535), e um desvio de -68,8% em relagdo ao orgamentado
(€20.000), atingindo o valor de €6.240. Esta diminui¢do resulta do esfor¢o no tratamento de
processos em atraso, realizado em 2023, permitindo, neste periodo, a estabilizacdo do

tratamento dos processos de Contraordenacao.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

5.4. Gastos l

Os Gastos Operacionais do 22 Trimestre de 2024 atingiram o valor de €2.044.721 que

representa um aumento de 16,6%, quando comparado com o valor de €1.754.043 registado em

2023, resultante do aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos e das Amortizagdes.

Designagéio S 22 Tri Variagéo Variagéo
rg 2024 23-24 Org 24-24
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos 536 701 1015 508 701999 30,8% -30,9%
Gastos com o pessoal 1029 316 1444 681 1019 069 -1,0% -29,5%
Qutros gastos e perdas 16 589 1250 35 305 12,8% 213,8%
TOTAL DE GASTOS 1582606 2471439 1756 373 110% -28,9%
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo 171438 261488 288 348 68,2% 10,3%
Perdas por Imparidade 6] 6] 0 - -
TOTAL DE GASTOS OPERACIONAIS V 1754 043 2732927 2044721 16,6% -25,2%

Comparando com o valor orgamentado de €2.732.927, verifica-se uma variagdo de -25,2%.
Gastos Operacionais - 22 Trimestre 2024

2800 000 €

2400 000 € 2732927 €

2044721€

2000000 €

1600 000 € 1754 043 €

1200 000 €

800000 €

400 000 €

o€
2023 Or¢ 2024 2024

No 22 Trimestre de 2024, os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) apresentam um acréscimo
de 30,8% face a 2023 (€536.701), atingindo o valor de €701.999. Relativamente ao valor
orcamentado de €1.015.508, representa um desvio de -30,9%. Este aumento resulta,
essencialmente, devido aos gastos com Trabalhos Especializados, Honorarios, Comissdes,
Conservacdo e reparacdo, Eletricidade, DeslocacGes e Estadas, Rendas e Alugueres,
Comunicac0es, Seguros e Limpeza, Higiene e Conforto.
Pelo seu peso na estrutura de gastos da Parques Tejo, destacam-se as seguintes rubricas

constantes no quadro da pdagina seguinte:
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2° Tri 2° Tri 22 Tri Variagdo Variagdo
2023 Org 2024 2024 23-24 Org 24-24

Designagéo

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Trabalhos Especializados 175 328 394 605 282024 60,9% -28,5%
Publicidade e Propaganda 36725 50 971 36 482 -0,7% -28,4%
Vigilancia e Seguranga 34149 15 000 6] -100,0% -100,0%
Honorarios 10 825 25 300 15 300 41,3% -39,5%
Comissoes 14147 20126 31812 124,9% 58,1%
Conservagdo e Reparagdo 101528 194 247 121946 20,1% -37.2%
Servigos Bancarios 7 016 7472 857 21,3% 13,9%
Servigos - Outros 1290 1744 1878 45,6% 7.7%
Fe:rr_umentc:s e Utensilios de Desgaste 13 720 99 500 5931 78.6% -87.0%
Rapido

Livros e Documentacdo Técnica 180 125 0] -100,0% -100,0%
Material de Escritério 2182 4 000 1569 -28,1% -60,8%
Material Informdatico 3205 3000 2048 -36,1% -31,7%
Materiais - Qutros 24 (0] (0] -100,0% -
Electricidade 5611 14 915 24199 331,2% 62,2%
Combustiveis 13013 92 371 6 920 -46,8% -92,5%
Agua 3085 40M 5086 64,9% 26,8%
Deslocacoes e Estadas 324 300 1903 3569,3% 3867,7%
Rendas e Alugueres 7 596 24 590 23158 204,9% -5,8%
Comunicagao 57420 71400 72 682 26,6% 1,8%
Seguros 11164 27 283 17 578 57.5% -35,6%
Contencioso e Notariado 10 468 11000 4175 -60,1% -62,0%
Despesas de Representagao 1930 2 250 1631 -15,5% -27,5%
Limpeza, Higiene e Conforto 25770 28 050 30165 17,1% 7,5%
Outros Servigos (0] 250 (0] - -100,0%
TOTAL DE FORN. E SERVICOS EXTERNOS 536 701 1015 508 701999 30,8% -30,9%
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"-

Conservagado e Reparacdo

ascenderam a €121.946. Este valor repre-
senta um aumento de 20,1% quando com-
parado com 2023 (€101528), e uma varia-
gdo de -37,2% em relagdo ao orgamentado
(€194.247), refletindo a necessidade de con-
servagdo dos parquimetros (€78.725), de
parques de estacionamento (€10.071), dos
equipamentos de transporte (£€23.578), dos
edificios e outras construcoes (€8.526) e ou-
tros equipamentos (€1.046).

Deslocagoes e Estadas

atingiram o montante de €11.903
atendendo s deslocacdes aos eventos CES

(Consumer Electronics Show) e intertraffic
2024

Eletricidade

apresenta o valor de €24.199, represen-
tando um aumento de 331,2% face a 2023
(€5.611) e uma variagdo de +62,2% em re-
lag@io ao orgamentado (€14.915). Esta dife-
renga resulta, essencialmente, do dispéndio
de eletricidade no Parque dos Navegantes.
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Combustiveis

atingiram o montante de €6.920 corres-
pondente a uma diminuigdo de 46,8% em
relacéio ao mesmo periodo do ano transa-
to (€13.013), que resulta da substituigdio gra-
dual dos veiculos a combustdo por veiculos
elétricos. Relativamente do orgamentado
(€92.371), a variagdo é de -92,5%, atenden-
do a que a operagdo de transportes publi-
co ainda estd em fase de implementagdo,
pelo que os custos com a operagdo ainda
ndo se verificaram.

Rendas e Alugueres

apresenta um acréscimo de 204,9%
quando comparada com 2023 (€7.596),
atingindo o valor de €23.158, resultante,
principalmente, do contrato de aluguer do
espago da Loja em Miraflores. Relativa-
mente ao valor orgamentado de €24.590,
este representa um desvio de -5,8%.

Comunicagdao

atingiu o montante de €72.682, represen-
tando um aumento de 26,6% relativamente
a 2023 (€57.420), e uma variagdo de +1,8%
em relagdo ao orgamento (€£71.400). Este
valor resulta, principalmente, do aumento
de comunicagdes moveis, de comunica-
coes de dados e de gastos postais.
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Os Gastos com o Pessoal cifraram-se em €1.019.069 no 29 Trimestre de 2024, representando
uma diminuicdo de 1% face a igual periodo do ano anterior (€1.029.316), e um desvio de -29,5%
relativamente ao previsto (€1.444.681), resultante, principalmente, da atualizacdo da tabela

salarial, bem como, entrada e saida de estagiarios para varias dreas da empresa.

Gastos com Pessoal - 22 Trimestre 2024
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Os Outros Gastos e Perdas registaram o montante de €35.305 no 22 Trimestre de 2024,
correspondente a um aumento de 112,8% relativamente a 2023 (€16.589), e uma variagdo de
+213,8% em relagao ao orgamentado (€11.250), resultante, principalmente, do reconhecimento

mais gastos relativos ao exercicio anterior.

A rubrica Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao atingiu, no 22 Trimestre de 2024, o valor de
€288.348, registando um aumento de 68,2% face a 2023 (€171.438) resultante, sobretudo, da
amortizagdo dos investimentos realizados. Quando comparada com o orcamentado (€261.488),

regista um desvio de +10,3%.
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5.5. Andlises das Principais Rubricas do Balango |

22 Trimestre 2024

5.722.304 €

7.754.862 €

2.032.558 €

Ativo

O Total do Ativo da Parques Tejo ascende, em 30 de junho de 2024, a €7.754.862,
representando um aumento, em relagdo a 2023, de 16%.

O Total do Ativo Nao Corrente fixou-se em €6.601.400, correspondendo a um aumento de 21%
em relagdo ao ano transato.

O Total do Ativo Corrente registou uma diminuicdo de 8% face a 2023, ascendendo a

€1.153.461, resultante, principalmente, da diminuicdo do valor da Caixa e Depdsitos Bancarios.

Capital Préprio

O Total do Capital Proprio da Parques Tejo ascende, em 30 de junho de 2024, a €5.722.304,
representando um aumento, em relacdo a 2023, de 9%.

O Capital Social ndo sofreu qualquer alteracdo, mantendo-se no valor de €950.000,00, que se

encontra integralmente subscrito e realizado.

Passivo

O Passivo Total da Empresa atingiu o valor de €2.032.558 no 22 Trimestre de 2024, registando
um aumento de 42% em relacdo a 2023, Este valor resulta do aumento de €30.000 do Passivo
N3o Corrente, e do aumento de 40% do Passivo Corrente, cifrando-se em €2.002.558 em 2024,
devido, essencialmente, ao aumento de Fornecedores, Estado e Outros Entes Publicos e Outras

Dividas a Pagar.

Rui Rei Mara Duarte Nuno Patrao
Presidente Vogal Vogal
Assinado por: MARA FILIPA RIBEIRO DUARTE Assinado por: Nuno Miguel Rodrigues Duarte
Assinado por: Rui Ribeiro Rei Num. de Identificagcdo: 12422098 Patréao ) i
Num. de Identificacao: 09760880 Data: 2024.09.04 16:27:01+01'00' Num. de Identificagao: 10758653
Data: 2024.09.02 13:20:23+01'00' Data: 2024.09.04 16:28:43+01'00'
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PARQUES TEJO, E.M.

BALANCO EM 30 DE JUNHO DE 2024 _ EUROS
RUBRICAS NOTAS DATAS
30/06/2024 | 30/06/2023
ACTIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6422 300,28| 5418 317,03
Ativos intangiveis 166 836,90 13 446,23
QOutros activos financeiros 12 263,03 12 263,03
6 601 400,21 5 444 026,29
Ativo Corrente
Inventarios
Activos biologicos
Clientes 25 298,10 28 463,01
|Estados e outros entes publicos 3 255,87 184,00
OQutros créditos a receber 80 331,74 87 240,79
|Diferimentos 43 747,88 31 679,06
Caixa e depdsitos bancarios 1000 827,84 1 108 918,94
1153 461,43| 1 256 485,80
Total do activo 7 754 861,64 6 700 512,09
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 950 000,00 950 000,00
|Reservas legais 378 579,91 378 579,91
Qutras reservas 3247 095,01 3 247 095,01
|Resultados transitados 947 959,13 650412,79
5523 634,05 5226 087,71
JResultado liquido do periodo 198 669,78 39 133,65
5722 303,83 5 265 221,36
Interesses minoritarios
Total do capital proprio 5722 303,83| 5 265 221,36
|Passivo
Passivo nédo corrente
Provisdes 30 000,00
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar
30 000,00 -
Passivo corrente
Fornecedores 276 274,01 129 669,48
Estado e outros entes publicos 349 552,84 165 264,47
Outras dividas a pagar 1376 730,96| 1 140 356,78
2002 557,81| 1435 290,73
Total do passivo 2032 557,81| 1435 290,73
Total do capital proprio e do passivo 7 754 861,64]| 6 700 512,09

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Assinado por: Bruno Miguel Faustino Ferreira

Num. de Identificacdo: 11075234

Data: 2024.09.04 16:40:53+01'00'

Certificado por: Ordem dos Contabilistas Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC n° 83048






PARQUES TEJO, E.M.

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2024 EUROS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
30/06/2024 30/06/2023
Vendas e servigos prestados 2 270 980,01 1796 738,28

Subsidios a exploragédo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

[Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

|Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos

Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagédo
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Imposto Diferido
Resultado liquido do periodo

(701 999,01)
(1019 068,56)

(536 700,99)
(1029 315,64)

34 365,79 13 837,59
(35 305,23) (16 589,10)
548 973,00 227 970,14

(288 347,95)| (171 437,75)
260 625,05 56 532,39
260 625,05 56 532,39
(61 955,27) (17 398,74)
198 669,78 39 133,65

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a: (2)
Detentores do capital da empresa-mae
Interesses minoritarios

Resultado por acgéo basico

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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