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SUMARIO
EXECUTIVO

O ano de 2023 moldou-se em torno de desafios, nas
mais variadas dreas, que afetaram a nossa vida co-
letiva e, do mesmo modo, o trabalho que & desen-
volvido pela Parques Tejo, E.M.

Em termos globais, permaneceram desafios estru-
turantes, com o conflito bélico da agressdo da Fe-
deragdo Russa a Ucrdnia; e j& no més de outubro,
com o retomar de fortes tensdes no Médio Oriente,
com impactos ainda desconhecidos nas cadeias de
abastecimento, nomeadamente de combustiveris.
Jd na esfera nacional, a estabilidade que se afigu-
rava existir, fruto de uma maioria absoluta mono-
partiddria, acabaria por se desfazer com a demissdo
do Primeiro-Ministro e o andncio de eleicdoes ante-
cipadas para 2024, trazendo novas questoes sobre

quais serdo as politicas de fundo que resultardo de
um novo Governo.

Perante tudo o descrito, o quadro autdrquico de
Oeiras permaneceu constante, permitindo ao Mu-
nicipio enfrentar desafios amplos e multifaceta-
dos. Num século XXI marcado por um recrudescer
das tensdes globais, e por desafios de largo alcance,
como as transigoes digital, energéetica e climatica, as
autarquias recuperam preponderdncia, ndo apenas
como gestoras de um territdrio especifico, mas como
atores politicos capazes de combinar a proximidade
e especificidade das suas abordagens com a neces-
sidade de se abordarem problemas complexos em
parceria com as suas semelhantes de todo o mundo.
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Este tem sido o caminho prosseguido por Oeiras,
com um trabalho concertado de décadas que per-
mitiu que o concelho se afirmasse como a referén-
cia nacional em termos de atragdo de investimento
estrangeiro, com a criagdo de um ecossistema ba-
seado na economia do conhecimento e inovagdo.
Evidentemente, a mobilidade constitui uma com-
ponente central desta estratégia.

Assim, a Administragdo da Parques Tejo, contando
com a confianga do Executivo Municipal, e tambem
dos trabalhadores da empresa, prosseguiu com o
seu mandato de implementar novas solugoes, vali-
das tanto para os problemas do presente como, so-
bretudo, para a mudanga que se antevé para o lon-
go-prazo. E, ao fim de um intenso ano de trabalho,
podemos afirmar que a mobilidade em Oeiras estd,
definitivamente, em mudanga.

A transformagdo, mais que tedrica, € palpdvel no
dia-a-dia dos municipes de Oeiras, bem como de
todos os que estudam, trabalham ou visitam o con-
celho, desde logo pela pandplia mais alargada de

servicos de mobilidade ao dispor dos cidaddos.

Se em novembro de 2022 decorreu o arrangue das
operagdes de mobilidade suave dockless no conce-
lho, com a participagdo de trés empresas do setor
e mais de 200 ponto.move dispersos pelo territorio,
destinados a viabilizar a necessdria capilaridade nas
deslocagdes; foi ao longo de 2023 que pudemos
perceber o real impacto desta forma de mobilidade.
Os dados s¢o claros: de janeiro a dezembro, foram
mais de 100 mil as viagens iniciadas em Oeiras pe-
los utilizadores destes servigos, as quais evitaram a
emissdo de perto de 39 toneladas de CO2 quando
comparadas com deslocagcdes em automaovel.

E, sem duvida, um contributo para uma maior sus-
tentabilidade da forma como nos deslocamos, que
Jjustifica o aprofundamento da nossa estrategia, ma-
terializado com o langamento da rede municipal
de bikesharing, inaugurada em finais de setembro,
com uma quota inicial de 11 estagdes e 50 bicicle-
tas. Ao invés de constituir uma redunddncia, esta
rede adequa-se a realizacdo de deslocacoes mais
longas em bicicleta, ao longo dos eixos estruturais do
nosso concelho, numa estratégia que se ira ampliar
de forma progressiva, acompanhando a expansao
da rede de vias ciclaveis do nosso concelho.
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Também os transportes publicos foram objeto de
transformagdo, iniciada logo em janeiro, com a en-
trada em funcionamento da Carris Metropolitana,
marca comercial dos Transportes Metropolitanos de
Lisboa, que permitiram agregar a gestdo das ope-
ragoes de transporte rodovidrio de passageiros o es-
cala metropolitana sobre uma uUnica entidade, pro-
porcionando uma maior eficiéncia e a melhoria da
resposta que é prestada aos cidaddos.

_—

4

Todavia, estamos simultaneamente a trabalhar na
criagdo de carreiras rodovidrias préprias, internas
do Municipio, as quais irdo operar como necessArio
complemento aos servigos dos TML, assegurando as
ligagoes de proximidade entre os centros urbanos,
0s polos empresariais e as interfaces de transportes
publicos, que esperamos implementar em 2024; do
mesmo modo que estamos a desenvolver os estu-
dos e projetos necessdrios a reativagdo do SATUO,
concretizando essa ambigdo antiga do Executivo
Municipal.

e

N&o foi um processo sem falhas, mas passado um
ano pode-se afirmar que existe uma melhoria de
servico prestado, para o qual contribuiu a agdo do
Municipio e da Parques Tejo em pugnar pela respos-
ta as necessidades da populacdo. Em todo o mo-
mento, estamos comprometidos em cooperar d es-
cala metropolitana, para resolve aqueles que sao
os problemas comuns.

"

Para além da aposta em mais e melhores solugdes
de mobilidade, a Parques Tejo empenhou-se tam-
bém na criagdo de uma maior oferta de estacio-
namento, numa abordagem assente em dois eixos
complementares.

Por um lado, manteve-se a politica de regulagdo do
estacionamento na via publica, através de uma agdo
de fiscalizagdo atenta e baseada na sensibiliza-
cdo dos condutores. Neste contexto, realizaram-se
alguns alargamentos de ZEDL do concelho, com o
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intuito de fomentar maior rotatividade na ocupa-
c@o dos lugares de estacionamento, mas tambem
a combater infragdes, como o estacionamento sobre
passeios ou passadeiras, que prejudicam o direito de
todos - automobilistas, pedes e ciclistas - a usufrui-
rem do espago publico com qualidade; ao mesmo
tempo que se protegem as necessidades dos resi-
dentes e empresas af situadas, através da emissdo
de disticos.

A definigdo desta estratégia manifestou-se no pro-
cesso de revisdo do Regulamento das ZEDL do Mu-
nicipio de Oeiras, que entrou em vigor a 04 de de-
zembro, e que permitiu adequar as suas disposicoes
as necessidades que hoje se verificam; ao mesmo
tempo que os servigos técnicos da Parques Tejo de-
senvolveram um Plano de Expansdo das ZEDL com o
intuito de coordenar os alargamentos previstos para
2024, tendo por base tanto as dindmicas de oferta
e procura como os pedidos que, ao longo do tempo,
nos foram enderecados pelos municipes, e tambem
pelas Juntas de Freguesia e Unides de Freguesia.

Em paralelo, a Parques Tejo manteve um paradig-
ma de forte investimento na construgdo de novos
parques de estacionamento, contribuindo para a
meta estabelecida pelo Municipio de, nos proximos
anos, disponibilizar 14 novas infraestruturas dedica-
das a este propdsito. Neste &mbito, foram quatro os
parques construidos pela empresa, a par de inter-
vengoes realizadas também no Estacionamento 07
de Junho, em Porto Salvo.

izl,';_4w

p——

No seu agregado, sco mais de mil novos lugares,
essenciais para responder a escassez de estacio-
namento que afeta residentes e comerciantes, mas
também para cumprir com um designio de retirar
veiculos da via publica, libertando esse espago para
atividades de lazer e para a mobilidade pedonal e
ciclavel.

\

|

!

]_ \

i "w' -
|

'5

. : . .
2 A 5%
-,

JO RELATORIO ANUAL2023 | 6
1
|



SUMARIO EXECUTIVO

Oeiras tem assim uma estratégia abrangente e con-
certada, onde a transigéo energética desempenha
um papel central. Ao longo de 2023, a Parques Tejo
manteve a renovagdo da sua frota para uma maio-
ria de viaturas elétricas, num contributo direcionado
a descarbonizagdo da atividade empresarial; ao
mesmo tempo gue estamos a preparar uma nova
fase de expansdo da rede de postos de carrega-
mento de viaturas elétricas - os nossos ponto.e.

Novamente, o concelho marca aguele que é o ca-
minho do futuro: se em abril Oeiras se posicionou
no top 5 mundial das cidades com mais postos de
carregamento eletrico por cada mil quilometros de
estradas, € nossa ambicdo aumentar largamente
essa oferta, criando os incentivos para que um cada
vez maior numero de pessods possa aderir & mobili-
dade elétrica.

O nosso impeto transformador revela-se de forma
clara na vontade de melhorar a oferta de mobilida-
de que existe no territdrio. Uma agdo crucial para
responder as necessidades do dia-a-dia dos cida-
ddos de Oeiras, mas que nos coloca também num
patamar de prestigio elevado, capoz de responder
a todos os desafios, como bem o demonstra a exce-
Iéncia com que Oeiras acolheu parte das iniciati-
vas da Jornada Mundial da Juventude, em pleno
periodo e verdo.

e

Das varias dimensodes da transicdo que pautam o
nosso século, resta ainda a transicdo digital. E tam-
bem aqui a Parques Tejo estd a realizar um caminho
sustentado, com o desenvolvimento e a disponi-
bilizagdo ao publico da aplicagdo Oeiras Move, o
qual serd verdadeiramente transformadora da for-
mMa como os cidaddos poderdo aceder aos servigos
de mobilidade no Municipio, abrangendo ndo s¢ o
estacionamento automaovel, mas tambem os trans-
portes publicos e as solugdes de mobilidade suave,
a par de outras funcionalidades relacionadas, como
acesso ¢ rede de carregamento elétrico ou a gestdo
dos pedidos de emissdo de disticos.

Todos estes aspetos traduzem, de forma indubitdvel,
uma estratégia de desenvolvimento abrangente,
voltada para a construgdo de melhores infraestru-
turas e disponibilizagdo de novos servigos & popu-
lagdo. £ todo este extenso processo de renovagdo
apenas € possivel com uma aposta coerente no ca-
pital humano intrinseco da Parques Tejo. Assim, co
longo de 2023, a empresa apostou na contratacdo
de novos profissionais, necessarios ao reforco das di-
versas dreas de atividade, e que com o seu empenho
e espirito criativo contribuem para a prossecucdo da
NOssa acdo.

Procurar Pontos de
Carregamento eléctrico

€ Destine
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Hoje, a Parques Tejo € uma empresa mais jovem, di-
ndmica e preparada para enfrentar os desafios do
futuro coletivo. E tal apenas é compagindvel com
um cendrio pautado pelo necessdrio equilibrio fi-
nanceiro, que ndo comprometendo a necessidade
de investimento, garante a capacidade de a em-

Volume de negodcios

EBITDA

Margem do EBITDA

Estamos certos de que este relatdrio exprime o tra-
balho realizado para aumentar a qualidade de vida
de todas as pessoas; bem como para conseguir-se
o pleno cumprimento dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel das Nagdes Unidas, sobretudo
o ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentdveis;
colocando Qeiras na linha da frente da inovagdo
cientifica e tecnoldgica, da protecdo social e da pre-
servacdo do meio ambiente.

e

presa respeitar os seus compromissos. Neste sentido,
no final de 2023, o Resultado Liquido do Exercicio
fixou-se no montante de €297.546. Os resultados fi-
nanceiros da Parques Tejo refletem-se ainda nos se-
guintes indicadores:

Cash Flow Liquido
Liquidez Geral e a Liquidez Reduzida
Autonomia Financeira

Solvabilidade

Juntos
movemos
Ociras.
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No cumprimento da legislagdo em vigor, nomeada-
mente a Lei n.2 5072012, de 31de agosto, no seu Arti-
go 42.2; e do Cdodigo das Sociedades Comerciais, no
seu Artigo 65.2; bem como nas disposigoes presentes
nos Estatutos da Parques Tejo, E.M,, elaborou-se o
presente Relatorio e Contas do ano de 2023, o qual,
apods aprovacgdo pelo Conselho de Administragdo
da Parques Tejo, E.M., serd submetido & apreciagdo
do Acionista Unico, a Camara Municipal de Oeiras,
acompanhado com o parecer do Fiscal Unico - ROC.

De acordo com o legalmente estipulado, o presente
documento integra uma descrigdio sumaria da ativi-
dade conduzida pela empresa nas suads vdrias dreas
de negocio, apresentando os dados quantitativos e
qualitativos necessdrios G sua apreciagdo; informa-
GGo sobre os projetos de inovagdo que se encontram
perspetivados para implementagdo futura; bem
como informagdo sobre os quadros de funciondrios
da empresa.

2 I INTRODUGCAO

Mais se acrescenta que as informagdes apresenta-
das sdo acompanhadas pelos quadros, graficos e
figuras considerados necessdrios a uma correta e in-
tuitiva apresentagdio das informagdes disponibiliza-
das; bem como dos seguintes documentos anexos
ao Relatorio:

+ Balango;
+ Demonstragdo de Resultados;
*  Anexo;

» Demonstragdo das Alteragdes no Capital Pré-
prio;

» Demonstragdo de Fluxos de Caixa.
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A composicdo dos 6rgdos Sociais da Parques Tejo, E.M., apresenta a seguinte estrutura:

Acionista Unico - Municipio de Oeiras Kreston & Associados - SROC, Lda. (SROC n?®
104), representada por Maria do Céu Ferreira
Godinho (ROC n.2 1420).

Presidente (Executivo)

Rui Ribeiro Rei Ao nivel da sua estrutura orgdnica, a Parques Tejo

Vogais (N&o-executivos) organiza-se conforme se apresenta:
Mara Filipa Ribeiro Duarte
Nuno Miguel Rodrigues Duarte Patréo

Tecnologias de
Informagao

Secretariado

Criatividade

Contraordenagoes
e Disticos

Juridico

Estacionamento Mobilidade

Fiscalizagdo Fechado Seve Energia
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AREAS

DE NEGOCIO

4.1. Gestdo do estacionamento na via publica |

A gestdo e regulagdo do estacionamento na via pu-
blica, nas Zonas de Estacionamento de Duragdo Li-
mitada (ZEDL), constitui-se como uma das fungdes
essenciais da Parques Tejo, direcionada para execu-
tar aquela que é a politica de mobilidade do Muni-
cipio de Oeiras, numa agdo abrangente, que passa
por ordenar e qualificar o espago publico, salva-
guardando a todo o momento as necessidades
dos residentes e comerciantes das nossas zonas
urbanas.

Neste sentido, no 1° Trimestre de 2023, a empresa
executou um relevante alargamento da ZEDL de
Oeiras a envolvente do Parque dos Poetas, iniciado
a 1 de margo, e que considerou os seguintes arrua-
mentos, regulados pela aplicagdo da Taxa Vermelha:

«  Rua Carlos Vieira Ramos, abarcando 21 lugares;
«  Rua A Gazeta d'Oeiras, integrando 103 lugares;
+ Rua Salette Tavares, com 96 lugares;

» Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, incluindo
272 lugares;

« Rua Ruy Belo, abrangendo 22 lugares.

Para além desses arruamentos, o referido alarga-
mento integrou também a Rua Sdo Salvador da
Bala, com 175 lugares; e a bolsa de estacionamento
junto ao Estadio Municipal Mdrio Wilson, com 201 lu-
gares. A estes arruamentos foi aplicada a Taxa Ver-
de. Dada a proximidade geogrdfica, também a Rua
Actor Anténio Sacramento (pertencente a ZEDL de
Paco de Arcos) foi abarcada nesse mesmo alarga-
mento, com os seus 40 lugares a serem regulados
pela aplicagdo da Taxa Vermelha.

Ainda durante o més de margo foi implementado
um alargamento da ZEDL de Pago de Arcos & Rua
Calvet de Magalhdes, integrando um total de 105
lugares, regulados com a aplicagdo da Taxa Verde,
juntamente com 8 lugares, situados num trogo da
Rua Shegundo Galarza, e com uma bolsa de esta-
cionamento com 9 lugares na Praga do Parque das
Cidades.

Jd a partir do 22 Trimestre, a Parques Tejo empreen-
deu uma avaliagdo dos impactos dos alargamen-
tos efetuados nos meses anteriores, sobretudo ¢
zona envolvente ao Parque dos Poetas, o qual foi
encomendado a Figueira de Sousa, consultora espe-
cializada nas dreas da mobilidade e transportes.

Esse estudo de impacto teve a andlise das dinéimi-
cas de procura e oferta como um dos seus vetores,
tendo possibilitado observar, de forma clara, que as
medidas de regulagdo aplicadas foram eficazes
em assegurar a rotatividade no estacionamento
nos arruamentos abrangidos, com taxas de ocupa-
cdo de lugares na ordem dos 41,8%; Ao passo que
nos arruamentos adjacentes, em relagdo aos quais
se verificam pedidos de regulacdo da parte de mo-
radores, a taxa de ocupagdo se cifrava nos 76,9%; e
em vAarios casos superior.

Em conjugagdo, o segundo vetor de andlise, assente
em inquéritos de opinido junto da populagdo, permi-
tiu apurar que existe uma apreciagdo maioritaria-
mente positiva das medidas de regulagao aplica-
das, numa avaliagcdo que e transversal a residentes,
comerciantes, trabalhadores e visitantes do local.
Na opinido dos inquiridos, essas medidas tiveram
impactos positivos no aumento da disponibilidade
de estacionamento, na redugdo das infragdes as-
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sociadas, € na melhoria da qualidade do espago
publico, incluindo as condigbes para mobilidade pe-
donal e ciclavel.

Do mesmo modo, a partir do 22 Trimestre, a Parques
Tejo empreendeu, em articulagdo com 0s servigos
municipais, o processo de revisdo do Regulamento
das ZEDL do Municipio de Oeiras, destinado a ade-
quar as suas disposicdes a estrategia de mobilidade
sustentavel delineada pela Camara Municipal.

Este processo, que findou no més de novembro, com
a publicagdo do novo Regulamento em Didrio da
Republica, permitiu integrar medidas de gestdo do
estacionamento capazes de introduzir maior capi-
laridade, acompanhado de uma revisdo das taxas
em vigor, adequando-as & maior ou menor pressdo
do estacionamento verificadas em vdrios pontos do
concelho; e ainda da criagdo de solugdes direciona-
das a promover os meios digitais de pagamento.

Dez. 2022

e

Ao mesmo tempo, as equipas da Parques Tejo ana-
lisaram vdrias solicitagdes enviadas a empresa
relativas ao alargamento de ZEDL o vdrios arrua-
mentos, algumas das quais estruturadas na forma
de abaixo-assinado, de acordo com uma estra-
tégia concertada de ordenamento do territério.
Neste sentido, a partir do 12 Trimestre, apenas foram

realizados dois pequenos ajustes, a saber:

« Um alargamento da ZEDL de Linda-a-Velha
a Rua Afonso Duarte (anexa & Rua Rodrigues
Lobo), com um total de 13 lugares;

* A criagdo da Bolsa EN 249-3, na ZEDL de Pago
de Arcos (subzona da Quinta da Fonte) com um
total de 11 lugares, exclusivos para pagamentos
por via eletronica.

Decorrente desse aspeto, no final de 2023, a distri-
buigdo total de lugares por ZEDL apresentava-se do
seguinte modo:

Dez. 2023

Variagao

Algés 1 2719 19,9 2719 18 ¢} 0
Dafundo 2 12 0,8 12 0,7 o (¢}
Miraflores 3 2 054 151 1955 12,9 -99 -4.,8
Linda-a-Velha 4 1879 13,8 2 257 14,9 378 20,1
Carnaxide 5 2540 18,6 2540 16,8 0] 0
Queijas 6 65 0,5 65 0,4 o 0
Caxias 7 105 0,8 105 0,7 0] o
Pago de Arcos 8 1407 10,3 1600 10,6 193 13,7
Porto Salvo 9 83 0,6 83 0,5 (0] 0
Oeiras 10 1985 14,5 3009 e 1024 51,6
Orla Ribeirinha n 700 5,1 700 4,6 0 0
TOTAL 13 649 100 15145 100 1397 10,24
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Constata-se que a ZEDL de Oeiras é a que verifi-
ca um crescimento mais acentuado do nimero de
lugares sujeitos a regulagdo, decorrente do alar-
gamento realizado cos arruamentos envolventes ao
Pargue dos Poetas; enquanto que o aumento de lu-
gares da ZEDL de Linda-a-Velha decorre, em larga
medida, da integragdo na mesma do Estaciona-
mento dos Lusiadas, com 360 lugares, cuja constru-
Ggdo decorreu entre os meses de janeiro e junho.

No caso da ZEDL de Miraflores, existe uma diminui-
c@o de 99 lugares, os quais se encontram indisponi-
veis (sujeitos a ocupagdo excecional), derivado dos
trabalhos de construgdo do empreendimento Par-
que dos Cisnes.

Deve ainda ser considerada a existéncia de 244 lu-
gares reservados para pessods com deficiéncia
em todas as ZEDL do concelho, sendo que destes,
129 encontram-se reservados para os detentores do
cartdo emitido pelo IMT.

A par das alteragdes regulamentares e do planea-
mento relativo ao alargamento das ZEDL do conce-
Iho de Oeiras, a Parques Tejo manteve a sua agdo
vigilante a nivel da regulagdo e fiscalizagdo apea-
da, sempre baseada numa postura de sensibiliza-
¢ao dos automobilistas para o cumprimento das
normas de regulacdo que se encontram em vigor,
e para a pertinéncia de as mesmas se encontrarem
implementadas.

e

Esta € uma atividade fundamental para a boa ges-
tdo do espago publico, por vdrios motivos. Antes de
mais, é através do trabalho dos nossos Agentes de
Fiscalizagdo de Estacionamento que se torna pos-
sivel combater situagdes de estacionamento abu-
sivo, promovendo desse modo uma maior rotativi-
dade na ocupagdo dos lugares por varios veiculos.

Todavia, a atividade de fiscalizagdo desempenha
tambem um papel crucial em combater eficaz-
mente um conjunto de infragdes frequentes, tais
como o estacionamento sobre passeios ou Passa-
deiras, as paragens em segunda fila, ou o estacio-
namento indevido em lugares reservados a pessoas
com deficiéncia; contribuindo por essa via para uma
maior seguranga e qualidade do espago publico,
abrangendo automobilistas, pedes e ciclistas.

Outro dos servigos prestados pela Parques Tejo ao
nivel da gestdo do estacionamento na via publica
prende-se com a ocupagdo excecional de lugares
tarifados. Estas podem ser requeridas pelos muni-
cipes, sendo que os motivos mais frequentes sdio a
realizagdo de obras ou de mudancas, a par de um
numero mais restrito de pedidos para efeitos de fil-
magens ou sessoes fotogrdficas.

Ocupagcdo Lugares Tarifados Ano 2023

Numero de Pedidos

Numero de Lugares

Numero de Dias

290 2072

2 974,50

Para além destes dados, a Parques Tejo assumiu
sempre a cedéncia gratuita de lugares na sequén-
cia de pedidos enderegados pela Camara Munici-
pal de Oeiras, por associagoes do concelho ou pelas
Juntas de Freguesia, para desenvolvimento das suas
varias iniciativas.

Entre as principais iniciativas em que os mesmos fo-
ram requeridos, mencionam-se a realizagdo do Hd
Prova em Pago de Arcos (14 a 16 de julho), com ce-

déncia dos lugares de estacionamento na Rua Costa
Pinto; as festas em honra de N. Sra. do Cabo, em Lin-
da-a-Velha, as quais decorreram no Estacionamento
dos Lusiadas, entre 06 e 10 de setemlbro; e tambem
as Festas em honra do Senhor Jesus dos Navegantes,
em Pago de Arcos (25 de agosto a O3 de setembro),
ou as Festas de S. Romdo de Carnaxide, entre 06
e 15 de outubro. Do mesmo modo, foram também
cedidos 4 lugares em Algés, para apoio as obras das
instalagdes de atendimento dos SIMAS.
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Ainda no &mbito da atividade regular da Parques
Tejo deve ser referido o seu compromisso reiterado
com a transigdo energética e a sustentabilidade
ambiental, tendo em vista conseguir uma descarbo-
nizacdo da atividade empresarial.

Neste sentido, ao longo de 2023, a empresa iniciou
uma renovagdo da sua frota empresarial para uma
maioria de viaturas 100% elétricas, com a rececdo,
ao longo do ano, de oito viaturas ligeiras, afetas so-
bretudo ¢ atividade de fiscalizagdo.

Do mesmo modo, a empresa submeteu uma candi-
datura ao Fundo Ambiental para viaturas de tipolo-
gia 2 - Veiculos ligeiros de mercadorias, nos termos
do Despacho n.2 5126/2023, do Ministro do Ambien-
te e Agdo Climdtica, a qual foi aprovada a 28 de ju-
nho de 2023, tendo o montante mdximo permitido,
no valor de €12.000, sido transferido para a empresa
no 32 Trimestre.

Esta forte aposta na sustentabilidade traduz o em-
penho da Parques Tejo com os objetivos expressos
no PMUS de Oeiras, destinados a reduzir as emis-
soes de CO2 em 8,5% nos préximos cinco anos, e
elevar essa meta aos 20% no espago de uma de-
cada; numa agdo concertada em diregdo aos com-
promissos internacionais assumidos pelo Estado Por-
tugués, entre os quais o European Green Deal, com
a meta de se alcangar a neutralidade carbdnica

ate 2050, e tambem a Agenda 2030 das Nagoes
Unidas, com o seu ODS 11 - Cidades e Comunidades
Sustentdveis.

Ndo obstante, o foco na transicéo energética tradu-
z-se tambeém em indicadores materiais, com uma
clara diminuigdo ao nivel do consumo de combus-
tivel por parte da frota da Parques Tejo, mesmo con-
siderando a intensificagdo da atividade da empresa,
com a diminuicéo de consumos patente no quadro
abaixo:

Consumo Combustivel

2022

2023 Variagao Lts Variagao %

Consumo (Lts) 17 177,63

14 321,29 -2 856,34 -16,6%
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4.2. Disticos e Contraordenagoes

Para além dos aspetos apresentados, uma outra
componente fundamental da regulagdo do estacio-
namento urbano em Oeiras prende-se com a po-
litica de emissdo de Disticos de Estacionamento,
adequados a diferentes propdsitos e necessidades.

A este respeito, possuem particular destaque os Dis-
ticos de Residente, os quais podem ser requeridos
por todos aqueles que possuam comprovativo de
morada fiscal em arruamentos integrados em ZEDL.

e

Neste sentido, ao longo de 2023, foi atribuido um
total de 9.331 Disticos de Residente para as vdrias
ZEDL do concelho de Oeiras, com particular desta-
que para as ZEDL de Carnaxide e de Algés, seguidas
por Miraflores e Linda-a-Velha. De forma geral, es-
tes dados refletem o facto de as freguesias da zona
oriental do concelho, onde se localizam estas ZEDL,
registarem uma maior densidade populacional.

Disticos de Residente - Atribuidos - 2023

Miraflores Linda-a-Velha

Algés Dafundo

Carnaxide

Paco de

Oeiras
Arcos

Queijas Caxias

2,299 90 1,664 1,269 2,320

71 2 624 992 9,331

Disticos de Residente - Atribuidos - 2023

Oeiras

Queijas et

1%

Carnaxide

25%

______ Dafundo
1%

Miraflores

Linda-a-Velha

13%
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De um modo geral, o numero de disticos atribuidos sidentes renovarem o seu distico no inicio do ano,
registou algumas oscilagdes ao longo do ano, com como ao facto de ter sido neste periodo que se veri-
valores mais elevados entre os meses de janeiro e ficaram os dois alargamentos de ZEDL efetuados em
margo, o que se deve tanto ao facto de vdrios re- 2023.

Disticos de Residente - Atribuidos - 2023

450 414
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Decorrente destes aspetos, no final de dezembro de 2023, encontravam-se ativos 17.104 Disticos de Residen-
te. Novamente, as ZEDL situadas na zona oriental do concelho concentram a larga maioria dos Disticos ativos.

Disticos de Residente - Ativos - 2023

Pago de

Oeiras
Arcos

Dafundo  Miraflores Linda-a-Velha Carnaxide  Queijas Caxias

4140 165 2,972 2,574 413 103 % 110 1,910 17,104
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Disticos de Residente - Ativos - 2023

Oeiras

Caxias ..___.
0% '

Queijas el

1%

______ Dafundo

1%

Carnaxide

24°/° Miraflores

Linda-a-Velha

15%

Para alem dos Disticos de Residente, a Parques Tejo drados em protocolos firmados entre a Parques Tejo
tem também a seu cargo a emissdo de Disticos de e os estabelecimentos empresariais e de servigos pu-
Empresa/Trabalhador, os quais podem ser atribui- blicos. A emiss@o de Disticos de Empresa/Trabalha-
dos com validade anual ou mensal. Neste &dmbito, dor foi mais expressiva para as ZEDL de Oeiras, Pago
ao longo de 2023 foram atribuidos 1.227 Disticos de Arcos e Miraflores.

de Empresa/Trabalhador, alguns dos quais enqua-

Disticos Empresa / Trabalhador - Atribuidos - 2023

Paco de Porto
Arcos Salvo

Linda-a-
-Velha

Algés Dafundo  Miraflores Carnaxide Queijas Caxias Oeiras TOTAL

187 25 230 nz 70 1 0 276 28 293 1,227
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Disticos Empresa/Trabalhador - Atribuidos - 2023

______ Dafundo
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Porto Salvo .-~

2%
Pago
de Arcos
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Linda-a-Velha

10%

Carnaxide

6%

Observando o numero de Disticos de Empresa/Tra- o de ZEDL nos arruamentos envolventes ao Parque
balhador registados por més, verifica-se que foi em dos Poetas, numa zona com grande concentragdo
fevereiro que este nimero foi mais elevado, coinci- empresarial, e em relagdo a qual foram firmados va-
dindo com o periodo que antecedeu a implementa- rios protocolos.
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Para além dos Disticos de Empresa/Trabalhador, @
Parques Tejo disponibiliza também a possibilidade
de subscricdio dos Disticos de Multipla Utilizagao,
0s quais permitem o estacionamento em todas as
ZEDL do concelho, sem limite de tempo. Pelas suas
especificidades bem como pelo seu custo mais ele-
vado, estes disticos possuem uma procura muito re-
duzida, sendo que, a 31 de dezembro, apenas exis-
tiam 12 disticos ativos desta modalidade.

Além destes, ao longo de 2023, foram também atri-
buidos um total de 1.604 Disticos Verdes, exclusivos
para viaturas 100% elétricas, com validade para todo
o concelho. Esta modalidade de distico de estacio-
namento foi descontinuada, com a sua eliminagdo
aquando da revisdo do Regulamento das ZEDL do
concelho de Oeiras.

e

Importante destacar tambem que, alem da emis-
sdo de diversas modalidades de disticos, sdo tam-
bém vdrias as autorizagoes especiais atribuidas a
viaturas de entidades que desempenham impor-
tantes fins sociais. Neste sentido, no final de 2023,
registavam-se autorizagdes de estacionamento
atribuidas a 142 viaturas ao servigo da CMO, a par
das viaturas de trabalho de todos os Presidentes de
Junta de Freguesia e Unido de Freguesia, a 4 viatu-
ras do CCD-CMO, e ainda a 85 viaturas dos SIMAS,
incluindo toda a frota caracterizada.

Além destas, beneficiam ainda de autorizacdes es-
pecicais de estacionamento as viaturas de diversas
associagoes e IPSS do concelho, a saber:

Associagdo/entidade

Agrupamento de Escolas de Miraflores

n2 Viaturas

ACECOA 1
ACES Lisboa Ocidental e Oeiras 2
Apoio - Associagdo de Solidariedade Social 8
ARIA - Associagdo de Reabilitagdo e Integracdo Ajuda 2
Associagdo de Gerontologia Social 1
Associagdo de Moradores do Bairro 25 de Abril 6
Associagdo Popular de Pago de Arcos 1
Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa - Centro Nuno Belmar da Costa 1
Banco Local de Voluntariado de Oeiras 2
Bombeiros Voluntdrios de Algés 1
Campintegra IPSS 7
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental 6
Centro Paroquial de S. Romdo de Carnaxide 5
Centro Paroquial de Cristo Rei de Algés 8
Centro Social Paroquial de Nova Oeiras 6
Centro Social Paroquial de Oeiras 5
Centro Social Paroquial de N. Sra. do Cabo 1
Centro Solidariedade Social de Oeiras 3
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Clube de Voleibol de Oeiras 2
EMDIIP - Equipa Mdvel de Desenvolvimento Infantil e intervengdo precoce 2
Instituto S. Jodo de Deus 4
IPSS Novo Futuro 1
Jardim de Inféncia N. Sra. das Gragas 1
Projeto Familia Global 2
Santa Casa da Misericérdia de Oeiras 18

Também decorrente da aplicagdo de medidas de
regulagdo do estacionamento encontra-se o papel
da Pargues Tejo enquanto entidade autuante, com
competéncias delegadas pelo Municipio no dmbito
da instrugdo de processos de contraordenagdo.

Assim, ao longo de 2023, a Parques Tejo procedeu
ao levantamento de 32.094 autos de contraorde-
nagdo, num valor superior ao registado em 2022, ao
mesmo tempo que foram avisadas 6.394 viaturas
por falta de pagamento e estacionamento proi-
bido. Na sequéncia de levantamento dos processos
contraordenacionais, foram enviados 8.238 pedidos
de identificacdo de condutor, bem como 35.202 no-
tificagcoes nos termos de auto de contraordenagdo

Autos de Denuincia a Aguardar Identificagdo Voluntdria
Notificagdes de Autos de Contraordenagdo

Avisos

Contraordenagodes

Bloqueios

Reboques

por correio registado, num aumento substancial em
relagéo a 2022, decorrente de uma intensificagdo
do atividade da fiscalizagcdo apeada.

Do mesmo modo, foram também enviadas 8.780
notificagées por correio normal, em virtude de ndo
terem sido levantadas aquando do primeiro envio
por correio registado. A este nivel, refira-se ainda
que, a 31 de dezembro de 2023, existiam 1.261 au-
tos de denuncia a aguardar identificagdio de condu-
tor. Igualmente, nos valores relativos aos blogueios
e reboques, verifica-se uma diminuicdo em relagdo
aos valores registados no ano de 2022, decorrente
da aplicagdo da postura de sensibilizagcdo adotada
pelas nossas equipas.

2022 plopk Variagdo 22-23
2,942 1,261 -57%

8,146 35,202 332%
34,372 6,394 516%
21,474 32,094 49%
6,344 5,206 -18%

1,227 928 -24%

Ainda no dmbito da atividade da Parques Tejo ao nivel da gestdo de contraordenagdes, hd que referir que, em
2023, foram registados 15.637 pagamentos de autos de contraordenagdo, co passo que foram enviados 41
originais de autos de contraordenagdo a ANSR. Em comparagdo, em 2022 foram enviados a essa entidade 16

originais de autos.
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Importa também referir que foram apreendidos um
total de 14 documentos de identificagdo, um valor
bastante diminuto, ainda assim metade do regis-
tado em 2023. A par disso, a empresa efetuou 54
processos de gestdo de viaturas abandonadas,

Documentagdo Apreendida
Gestdo de Viaturas Abandonadas

Acesso d Base de Dados do Registo Automovel (ITIJ)

e

numa diminuigdo substancial face ao ano anterior,
enguanto gue os acessos d Base de Dados do Regis-
to Automovel praticamente duplicaram, num esfor-
co mais intenso de garantir a eficaz tramitagéo dos
Processos.

2022 2023 Variagdo 22-23
31 4 -55%
82 54 -34%
9,039 17,615 95%

Por fim, de mencionar que foram enviadas para
abate 15 viaturas que se encontravam em condigoes
de serem desmanteladas, nos termos do Art2 1652 do
Codigo da Estrada e do Arte 42 do Regulamento das

ZEDL do Municipio de Oeiras. Este € um valor que
apresenta estabilidade com o registado em 2022,
quando foram enviadas para desmantelamento um
total de 17 viaturas.

4.3. Atendimento ao cliente I

Outro aspeto essencial da atividade da Parques
Tejo prende-se com a relagdo estabelecida entre a
empresa e os seus clientes. Neste sentido, uma das
nossas preocupagdes é d de assegurar servigos de
atendimento capazes de responder as solicita-
cgoes dos utentes em tempo util, bem como com a
clareza necessaria.

Neste sentido, destaca-se o volume de reclamagdes
recebido pela Parques Tejo, que se cifrou num total
de 5.153 exposigdes recebidas, representando um
aumento considerdvel em relagdo ao ano anterior,
algo que decorre de uma atividade atenta por parte
da empresa as suas fungdes de regulacdo do esta-
cionamento urbano.

2022 2023 Variagdo 22-23
Reclamagdes - Disticos 81 30 -63%
Reclamagdes - infracgdes ao Cédigo da Estrada 2,775 5,055 82%
Reclamagdes ASAE 58 68 7%
TOTAL 2,914 5,153 77%

A semelhanca dos anos anteriores, a larga maioria
das infragdes referem-se a infragdes ao Codigo da
Estrada, considerando as coimas aplicadas por es-
tacionamento indevido ou por falta de pagamento,
mas também outras infragdes, tais como o estacio-
namento sobre passeios, passadeiras, ou em segun-

da fila. Verificou-se também um numero diminuto
de exposicoes relativas a disticos de estacionamen-
to, bem como algumas reclomagdes enderegadas
a ASAE, as quais refletem as dreas de atividade da
empresa.

PARQUES TEJO RELATORIO ANUAL 2023 | 21



AREAS DE NEGOEIO

Para alem da gestdo das exposicdes recebidas via
email ou atraves de folhas de reclamagdo, o aten-
dimento ao cliente integra tambem do atendimen-
to telefénico e presencial. Neste &dmbito, a Parques
Tejo apresentou, em 2023, melhorias significativas,
sobretudo co nivel do atendimento telefonico, re-
sultante da introdugdo de um novo sistema de call
center, que alem de centralizar as chamadas rece-
bidas, permite registar os contactos que ficaram por
atender.

Neste sentido, no ano de 2023, os servicos de aten-
dimento da Parques Tejo receberam um total de
18.094 chamadas telefénicas, das quais 12.793 (71
%) foram atendidas de imediato. Assim, a percenta-
gem de chamadas ndo-atendidas cifra-se nos 29%
(5.301 chamadas). Todavia, deve destacar-se que
mais de metade das mesmas - 2.966 chamadas
ndo-atendidas - foram registadas no 12 Trimestre,
numa situagdo resolvida com a integragdo de uma
colaboradora dedicada ao atendimento telefénico.
Deve ainda realgar-se que todas as chamadas ndo-
-atendidas sdo retornadas pelos nossos servigos, de
modo a garantir que os clientes recebem resposta as
suas questoes.

Alem dos meios telefénicos e online de contacto,
existe ainda uma componente muito relevante de
contactos pessoais desenvolvidos no nosso Centro
de Atendimento ao Cliente, em Miraflores, onde os
utilizadores dos nossos servigos se dirigem para tra-
tar de uma multiplicidade de assuntos.

Neste sentido, ao longo de 2023, registou-se um to-
tal de 19.584 atendimentos presenciais. De entre
0s principais motivos que levam a que os utentes se
dirjjam aos nossos contam-se a emissdo e renovagdo
de disticos, com cerca de 45% do total de atendi-
mentos; e tambeém a identificagdo voluntdria e pa-
gamentos de coimas associados a processos de con-
traordenagdo, com 32% do total de atendimentos.

Os restantes atendimentos referem-se, sobretudo, a
pedidos de informagdes ou & rececdo de exposicodes
acerca dos servicos da empresa. De considerar ainda
um total de 901 atendimentos (cerca de 4,5% do to-
tal), relativos aos servicos de Ponto Navegante.

De forma geral, ndo se verificam grandes variacdes
mensais ao nivel dos atendimentos presenciais rea-
lizados pela empresa, sendo que, em média, s@o
atendidas cerca de 1.600 por més No NOSSO €sPACO
de atendimento.
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Atendimento Presencial 2023 - Distribuigdio Mensal
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4.3. Estacionamento fechado I

Para além de fiscalizar o estacionamento na via
publica, a Parques Tejo tem tambéem a seu cargo a
gestdo de vdrios parques de estacionamento fe-
chado. Desta forma, no inicio de 2023, a empresa
geria os seguintes pargues:

+  Parque do Mercado Municipal de Queijas;
»  Parque do Centro Civico de Carnaxide;
»  Parque de Nossa Senhora das Gracas;

» Parque de Estacionamento do Parque dos Poe-
tas.

Este numero seria reforgado logo no dia 5 de janeiro,
aguando da inauguragdo do Parque dos Navegan-
tes, em Paco de Arcos, o qual passou a disponibilizar
56 novos lugares junto da Estagdo da CP e do centro
historico dessa localidade.

Jd a partir do dia 27 de maio, a Parques Tejo assu-
miu, através de acordo firmado com a Oeiras Viva,
E.M., a gestdo do Parque de Estacionamento da
Piscina Ocednica, destinado ao estacionamento
de rotagdo dagueles que se dirigem sobretudo ao

complexo de lazer da Piscina Ocednica e Porto de
Recreio.

Seria, contudo, no 32 Trimestre de 2023 que a ofer-
ta de estacionamento fechado disponibilizada iria
aumentar mais significativamente. Primeiro, no inicio
do més de julho, com a entrada em funcionamen-
to do Parque de Estacionamento Avenida, o quadl
disponibilizou 188 novos lugares junto a Av. dos Bom-
beiros Voluntdrios de Alges; e ja em setembro, com
a abertura do Parque do Passeio Maritimo, o qual
criou uma importante oferta de 350 novos lugares
junto da Estagdo da CP de Algés.

Do mesmo modo, mais particularmente no 42 Tri-
mestre, os pargues cobertos sob gestdo da Parques
Tejo foram beneficiados com a introducdo de pos-
tos para o carregamento de viaturas elétricas. Neste
sentido, foram instalados 5 carregadores elétricos no
Parque dos Navegantes, 4 carregadores no Parque
do Centro Civico de Carnaxide, e 2 carregadores
cada nos Parques do Mercado de Queijas e do Par-
que dos Poetas.
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Os vdrios parques possuem regimes de utilizagdo
distintos. Enquanto que os Parques de N. Sra. Das
Gragas e do Mercado de Queijas apenas consideram
regimes de utilizacdo personalizada (vulgo avengas),
os restantes parques conjugam tanto esse regime
como a utilizagdio em rotatividade com pagamen-
to por fracdo de tempo. O Parque da Piscina estd
exclusivamente dedicado ao estacionamento de ro-
tacdo.

e

Considerando apenas os regimes de avenga, € pos-
sivel observar que a generalidade dos parques apre-
senta taxas de ocupagdo proximas da sua capaci-
dade maxima,

Note-se tambem que, a respeito dos parques inau-
gurados em 2023, ndo € possivel apresentar varia-
codes homologas em comparagdo com o ano tran-
sacto. Neste sentido, as suas taxas de ocupagdo
reportam apenas aos trimestres em que estes par-
ques se encontraram em funcionamento.

Ocupagdo Média - 2023

2022
Parque do Centro Civico de Carnaxide 99,6%
Pargue N. Sra. das Gragas 96,7%
Parque dos Poetas 78,0%
Parque do Mercado de Queijas 99,9%

Parque dos Navegantes ---
Pargue Avenida ===

Parque do Passeio Maritimo -

Variagdo

99,9% 0,3%
98,9% 2,3%
96,4% 23,5%
100,0% 0,1%

60,1% ---
48,4% ===

1,4% -—-

Nessa mesma linha, quando se analisam os diferen-
tes perfis de avencas subscritos nos vdrios parques,
constata-se que as avengas de 24 horas sdo, de
forma clara, predominantes em todos os parques,
quer seja para automaoveis ou para motociclos. No
Pargue de N. Sra. das Gragas, as avencas diurnas sdo
tambeéem objeto de elevada procura, visto responde-
rem as necessidades de empresas situadas nas ime-
diagoes.

No caso do Parque do Mercado de Queijas, € impor-
tante ainda destacar que, de entre as avengas de 24
horas, 30 referem-se a lugares duplos. J& no caso do
Parque Avenida, das 91 avencas existentes, /7 corres-
pondem a veiculos de detentores de Distico de Resi-
dente, tendo por isso o custo mais reduzido de 15€.
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Carro 24H Carro Diurna
Parque de Carnaxide 138 1
Parque N. Sra. Gragas 67 56
Parque dos Poetas 240 1
Porquef:lo Mercado 70 0
de Queijas
Parque dos Navegantes 32 (0]
Parque Avenida Sl 0
Parque do Passeio
Maritimo 40 0
TOTAL 678 58

Importa também referir que as vdrias cedéncias de
lugares realizadas a varias entidades. Neste senti-
do, no Pargque do Centro Civico de Carnaxide, 7 luga-
res encontram-se cedidos & Junta de Freguesia da
UF, a qual possui tambem um total de 5 lugares re-
servados no Parque do Mercado de Queijjas, no qual
existe também a cedéncia de um lugar a Associa-
cdo de Dadores Benevolos de Sangue da Paroquia
de Queijjas. J& no Parque da Piscina, existem ainda
quatro lugares reservados para viaturas da Oeiras
Viva, EM..

Além destas cedéncias, de cardter continuo, é tam-
bém de referir a disponibilizagdo, com carater gra-
tuito, do Parque de Estacionamento Avenida, entre
os dias 03 e 07 de agosto, com o intuito de disponi-
bilizar cos residentes em Algés uma solugdo de es-
tacionamento que minorasse os constrangimentos
advindos do ponto alto da JMJ que constituiu @
passagem de Sua Santidade, o Papa Francisco, ao
longo da Av. dos Bombeiros Voluntdrios.

Tambem ao nivel do estacionamento de rotativida-
de os varios parques registam niveis de ocupagdo sa-
tisfatorios. A este respeito, destaca-se a politica ado-
tada pela Parques Tejo de, atraves dos seus parques,
criar condigdes para uma maior utilizagcdo dos seus
parques fechados.

(LD Moto 24H Moto diurna RIoES
Noturna noturna
1 48 0 0
2 26 0 1
4 51 0 1
1 14 0 1
0 7 0 0
@) 0O 0 0O
0 0 0 0
8 146 3

Neste sentido, a partir do més de maio, a Parques
Tejo inaugurou uma campanha promocional no
Parque dos Navegantes, com uma tarifa de 40
céntimos por hora, de forma a estimular a procura
deste equipamento para todos os que pretendem
deslocar-se ao centro histoérico da vila de Pago de
Arcos. Esta campanha mostrou-se adequada & utili-
zagdo do parque em rotatividade, motivando assim
o seu prolongamento em 2024,

Da mesma forma, no final do més de outubro, a Par-
ques Tejo langou, em articulagdo com a ACECOA,
uma campanha direcionada para o Parque Aveni-
da, atraves da qual os comerciantes com estabele-
cimento na Baixa de Algés podem adquirir tickets
pré-pagos a um custo reduzido, numa solugdo que
permite ndo apenas retirar veiculos a via publica,
como dd aos comerciantes um fator de competiti-
vidade, visto ser-Ihes possivel “oferecer” o estaciona-
mento aos seus clientes.

Assim, ao longo dos meses de novembro e dezembro
(nos quais a campanha esteve plenamente ativa), a
Parques Tejo emitiu um total de 1805 tickets de es-
tacionamento, dos quais 965 possuiam a validade
de uma hora de estacionamento, e os restantes 840
a validade de duas horas. Do mesmo modo, a cam-
panha recolheu a adesdo de 13 estabelecimentos
comerciais e de restauragdo, a saber:
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Area de Atividade

Estabelecimento
Mercado de Algés
Foto Artebela

O Telheiro
Despensa R

Sé da Guarda

O Carvoeiro
Barbearia Pinto
Vana Estética
Optica Atual
Confegdes Ruisil
O Tom Certo
Monceau Fleurs

Oliveira do Cerro

Restauragdo
Fotografia
Restauragdo
Comeércio alimentar a retalho
Restauragdo
Restauragdo
Estética e bem estar
Estética e bem estar
Oculista
Pronto a vestir
Decoragédo, belas artes e bricolage
Florista

Comércio alimentar a retalho

O facto de a campanha ter revelado, desde logo,
uma boa adesdo por parte de comerciantes e de
clientes, sobretudo da parte de restaurantes - res-
ponsaveis pela aquisicdo de 78% dos tickets adquiri-
dos - motivou a que a mesma tenha sido replicada

4.5. Espaco Publico

Ao nivel da gestdo e ordenamento do espago pu-
blico, a Parques Tejo executou, ao longo do ano de
2023, um conjunto de grandes projetos, tanto ao ni-
vel da criagdo de maior oferta de estacionamento,
como na implementagdo das solucdes de mobilida-
de suave, destacando-se.

no Pargue dos Navegantes, com a disponibilizagdo
dos tickets aos restaurantes que manifestaram essa

intencdo, no caso, os restaurantes “Astroldbio” e “Pa-
tio Antico”.




AREAS DE NEGOCIO

1. PARQUE DE ESTACIONAMENTO AVENIDA
Algés (provisoério)

Investimento: €371.932 |

A construgdo do Parque de Estacionamento Avenida,
no inicio da Av. dos Bombeiros Voluntdrios de Algeés,
iniciou-se a 11 de janeiro, sendo concluida nos finais
do més de junho. Este € um parque com cancela,
destinado a criar oferta tanto para o estaciona-
mento de rotagdo desta importante zona comer-
cial, como a responder das necessidades dos resi-
dentes da zona.

Este € um parque provisorio, construido no local onde
serd implementado o projeto “Portas de Algés”, que
criaréd uma nova centralidade nesta zona do conce-
Iho. Ndio obstante, a construgdo do parque deu prio-
ridade & integragdo de materiais e metodologias

N¢ de Lugares: 188

construtivas que valorizam a vertente ambiental,

atraves da pavimentagdo com betuminoso drenan-
te, bem como da instalagdo de iluminagdo LED Om-
niflow, baseada na microgeragdio de energia edlica
e solar.

Do mesmo modo, foi também realizada uma inter-
vengdo paisagistica nas dreas verdes adjacentes,
com a plantagdo de arbustos, vegetagdo rasteira e
de jacarandds e oliveiras (incluindo em floreiras de
ago corten), numa drea total de 1150 m2, de modo a
criar uma drea aprazivel, com zonas de sombra, co
dispor da populagdo.
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2. ESTACIONAMENTO DOS LUSIADAS
Linda-a-Velha (provisério)

e

Investimento: €146.950 | N¢ de Lugares: 360

A construgdo do Estacionamento dos Lusiadas, junto
d rua com o mesmo nome, iniciou-se a 09 de janeiro
e ficou concluida em finais do més de junho, tendo
como intuito criar um pargue com parguimetro (inte-
grado na ZEDL de Linda-a-Velha), respondendo ndo
apenas as necessidades dos residentes da zona, mas
também das varias empresas localizadas nas ime-
diagoes.

Este ¢ um parque provisério, no local onde, futura-
mente, serd criada a Praga dos Lusiadas, um proje-
to municipal destinado a criar um espago para ati-
vidades civicas e de lazer, complementado com um
edificio de habitagdo e valéncias de estacionamen-
to publico. A semelhanca das vdrias obras realizadas
pela Pargues Tejo, tambem no Estacionamento dos
Lusfiadas foi dedicada atengdo as dreas verdes en-
volventes, com a plantacdo de loureiros e de varios
arbustos e vegetacdo rasteira.
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€649.510

O Parque do Passeio Maritimo, em Algés, foi construi-
do durante o més de julho, com o intuito inicial de
criar uma zona de repouso e sombra para os pere-
grinos que se deslocaram as iniciativas da Jorna-
da Mundial da Juventude.

Nesse dmbito, formalizou-se protocolo entre o Muni-
cipio, a Parques Tejo e a Administragdo do Porto de
Lisboa (APL) com o intuito de, apds essa intervengdo,
ser criado no local um parque de estacionamento
destinado, sobretudo, aos utilizadores da inter-
face de transportes publicos de Alges, sobretudo a
estagdo da CP. O mesmo entrou em funcionamento
no més de outubro.

350

Alem de promover a construcdo do Parque, a inter-
vengdo realizada no local integrou tambéem a co-
locagdo de um grande nimero de espécies arbo-
reas entre elas palmeiras e coqueiros, colocados
em toda a drea envolvente, integrando assim um
programa de reabilitagdo da Praia de Algés, desti-
nado a converté-la numa zona mais aprazivel para
atividades de desporto e lazer. Do mesmo modo,
procurou-se valorizar a dimensdo da sustentabi-
lidade ambiental, atravées da colocagdo de ilumi-
nacdo Omniflow, semelhante & existente no Parque
Avenida.
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€202.276

A instalagdo das estagoes de carregamento da rede
municipal de bikesharing decorreu ao longo de 2023,
tendo sido concluida no 32 Trimestre, envolvendo
tanto a instalagdo dos ramais de eletricidade, as
obras necessdrias para a colocagdo das estruturas
de carregamento na via publica, e também os cir-
cuitos de CCTV das estagoes.

€460.000

As obras de renovagdo das instalagoes-sede da Par-
ques Tejo iniciaram-se no més de janeiro de 2023,
e prolongaram-se até ao més de junho. Este foi um
projeto abrangente, que abrangeu tanto a realiza-
cgao de alteragoes estruturais nos espagos como a
substituicdo de mobilidrio e de equipamentos.

A renovagdo dos espagos da sede teve como intuito
criar espagos de trabalho mais confortdveis e com

Na sua fase inicial, o sistema de partilha de bicicletas
de Oeiras é constituido por 11 estagoes, das quais cin-
co se encontram co longo da Ciclovia Empresarial,
quatro na Ciclovia da Medrosa, bem como junto &
praia de Santo Amaro; e duas entre o Mercado de
Algés e o Parque Urbano de Miraflores. As estagoes
sdo servidas por um total de 50 bicicletas, numa

quota que serd progressivamente reforgada.

maior componente tecnolégica, considerando a
colocagdo de jardins verticais, o semelhanga do que
foi realizado em 2022, com a abertura do Centro de
Atendimento ao Cliente, num programa de renova-
cdo de espagos que serd concluido em 2024, com
uma intervencdo da Base Operacional, em Carnaxi-
de.
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Para alem dos projetos descritos, cujo planeamen-

to e execucdo ficaram, na sua totalidade, a cargo
da Parques Tejo, a empresa tambem executou ou-
tras intervengdes de manutengdo nas vdarias ZEDL,
bem como colaborou em parte dos trabalhos re-
lativos a construgdo do Estacionamento 7 de Ju-
nho, um parque provisdrio localizado no Bairro de
Autoconstrugdo, em Porto Salvo, com 110 lugares de
acesso gratuito. Esta obra ficou a cargo de vdrios
servigos municipais, situando-se no local da antiga
Escola Custddia Marques, onde futuramente vird a
existir um novo Centro Escolar, integrando valéncias
de estacionamento.

Do mesmo modo, a empresa assumiu, ao longo do
ano, o trabalho preparatério necessdrio a amplia-
c¢do da rede municipal de postos de carregamento
de viaturas elétricas - os nossos “ponto.e” - desen-
volvendo uma extensa andlise, acompanhada de
diligéncias com empresas do setor, com o objetivo
de se estabelecer um modelo de negocio que per-
mita disponibilizar servigos de carregamento com
condigées mais vantajosas para os municipes de
Oeiras, NnGo apenas nos nossos parques cobertos,
como mencionado anteriormente, mas também nos
demais parques fechados e em algumas bolsas de
estacionamento na via publica.

PARQUES TEJO RELATORIO ANUAL 2023



A grande maioria das intervengoes no espago publico
realizadas pela Parques Tejo decorreram ate ao 3°
Trimestre. Neste sentido, nos Ultimos meses do ano,
a atengdo das equipas responsdveis por esta darea

valor estimado de €100.000

conclusdo prevista para o 22 Trimestre

A execugdo da 29 Fase do Parque dos Navegantes,
com a marcagdo de lugares de estacionamento no
espago do antigo Terminal Rodovidrio, visa dar conti-
nuidade ao parque inaugurado em janeiro de 2023,
reforcando a oferta de estacionamento nas proximi-
dades do centro histérico de Paco de Arcos, resolven-
do os constrangimentos tanto ao nivel do estacio-
namento de rotagdo como das avengas subscritas
por residentes ou por condutores que a partir daf se
dirigem a Estagdo da CP.

valor estimado de €250.000

conclusdo prevista para o 32 Trimestre

de atividade centrou-se sobretudo na concegéio e
planeamento de vdrios projetos, antecipando o
trabalho que serd executado ao longo de 2024, de
entre os quais se destacam:

O projeto de requalificagdo na Avenida do Forte e
envolvente, em Carnaxide, tem como objetivo pro-
mover uma melhoria da circulagcdo automovel e pe-
donal, bem como do estacionamento, num conjunto
de arruamentos da zona industrial, que passardo a
estar integrados em ZEDL.
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valor estimado de €135.000

ao longo do ano

Acompanhando o processo de revisdo do Regula-
mento das ZEDL do Municipio de Oeiras, e tendo por
base tanto a necessidade de consolidar a regula-
gao da malha urbana, bem como o resposta a so-
licitagdes enviadas por municipes a Parques Tejo
- inclusive com a entrega de abaixo-assinados - foi
desenvolvido um plano de expansdo das ZEDL do

valor estimado de €65.000

conclusdo prevista para o 22 Trimestre

A remodelagdo da Base Operacional da Parques
Tejo, em Carnaxide, integra a conclusdo do progra-
ma de renovagdo dos espagos de trabalho da em-
presa, de forma a torna-los mais comodos e adapta-
dos a crescente dimensdo tecnoldgica da atividade
empresarial.

concelho, que serd progressivamente implementa-
do ao longo de 2024; e envolvendo a realizagdio de
intervengdes para colocagdo de parquimetros, sina-
lizagdo e marcagdo de lugares de estacionamento.

Entre os vdrios alargamentos previstos para os pri-
meiros meses de 2024, conta-se a expansdo da
ZEDL de Linda-a-Velha o Rua Estevdo Lopes e ar-
ruamentos adjacentes; e o alargamento da ZEDL
de Oeiras a vdrias pracetas do Bairro da Medro-
sa; sendo que, em ambos os casos, a Parques Tejo
atuou de acordo com os abaixo-assinados que lhe
foram entregues pelos moradores nos arruamentos
em aprego.

Neste sentido, o projeto considera tanto a realiza-
cdo de obras de reabilitagdo do espago como a
aquisigdo de mobilidrio, para substituicdo do que
se encontre desgastado; e também em equipamen-
to tecnoldgico necessdrio ¢ instalagdo de um Cen-
tro de Operagdes, capaz de centralizar a gestdo
das vdrias dimensdes do ecossistema de mobilida-
de de Oeiras. Do mesmo modo, também o Parque
de Estacionamento do Centro Civico de Carnaxi-
de - onde se situam as instalacdes operacionais da
Parques Tejo - serd objeto de uma reformulagdo,
tornando-o mais aprazivel para os utilizadores.
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4.6. Mobilidade suave

Ao longo do ano de 2023, a Parques Tejo manteve as
funcdes de apoio e regulagdo aos servigos de mo-
bilidade suave dockless existentes no concelho, im-
plementados em conjunto com operadores privados
do setor. A esse respeito, deve notar-se que, no més
de dezembro, a operadora Superpedestrian, respon-
savel pela marca Link, cessou operagoes, resultado

e

do decreto de faléncia da mesma nos Estados Uni-
dos.

Deste modo, no cOmputo total do ano, verificam-se
indicadores de utilizagdo expressivos da adesdo dos
municipes a esta forma de mobilidade.

Indicadores de utilizagdo dos servigos de mobilidade suave - Ano de 2023

Bolt
Viagens iniciadas em Oeiras 61522
Distéancia percorrida (km) 383240
Tempo total de viagem (min) 563410
CO2 evitado (kg) 29783

Bird Link
16187 23002 100711
36125 42965 462330
174909 201520 939839
4261 4830 38874

Os padroes de utilizagdo apresentaram uma algu-
ma variagdo sazonal, sendo os valores mais eleva-
dos nos meses de verdo. Do mesmo modo, perce-
be-se que as deslocagdes se caracterizam por uma
distancia média de cerca de 2 km, numa duragdo
média de 9 minutos. Percebe-se, desta forma, que o
padrdo corresponde a designadas first and last mile
trips, gue usualmente constituem uma etapa final de
uma deslocagdo entre um ponto intermeédio, como
uma interface de transportes publicos, e um destino
final.

Do mesmo modo, a Parques Tejo € tambem respon-
savel pela gestdo das exposigdes que lhe sdo en-
derecadas ou reencaminhadas acerca dos servicos

Exposicoes sobre mobilidade suave

de mobilidade suave. Estas sdo, todavia, diminutas,
tendo-se registado um total de 25 exposicoes rece-
bidas durante o ano de 2023.

Na sua maioria, as mesmas referem-se & sinaliza-
Gdo de equipamentos danificados ou mal-estacio-
nados na via publica. Para além destes, a empresa
recebeu também alguns pedidos de informagdes
sobre o funcionamento do sistema de partilha de bi-
cicletas e trotinetas elétricas; bem como sugestoes
de locais para marcacdo de ponto.move, as quais se
encontram a ser analisadas pelos Nnossos servigos, No
dmbito de uma apreciagdo global do alargamento
da rede de hubspots a todo o concelho.

Ano de 2023

Pedidos de esclarecimento 3 12%
Queixas/reclamagdes 17 68%
Sugestoes 5 20%
TOTAL 25 100
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A rececdo de exposicdes diminuiu de forma constan-
te ao longo de 2023, o que se deve a dois fatores:
por um lado, & estratégia de comunicagdo da Par-
ques Tejo, que permitiu que um crescente numero
de pessoas tenha conhecimento de como utilizar os
sistemas de partilha de equipamentos; e por outro

Pedidos de recolha aos operadores

e

lado, atraves de uma maior vigiléncia da fiscaliza-
cdo dos equipamentos que se encontram indevi-
damente estacionados na via publica, com um re-
porte atempado aos operadores responsdveis pelos
equipamentos.

Ano de 2023

Bolt 745 34
Bird 1019 46
Link 439 20
TOTAL 2203 100

* Os dados em andlise foram recolhidos a partir do més de maio

E ainda importante considerar que, nos termos con-
tratuais definidos com os operadores, as equipas da
Parques Tejo tambem podem proceder & recolha
dos eguipamentos quando os mesmos constituam
um incomodo aos demais utilizadores da via publica,

Equipamentos recolhidos pela Fiscalizagdo

ou gquando os operadores ndo respondam as solici-
tagdes enderecadas em tempo util. Neste sentido, os
nossos Agentes de Fiscalizagdo de Estacionamento
procederam a recolha dos seguintes equipamentos:

Ano de 2023

Bold 107 58
Bird 9 5

Link 50 27
Lime 13 7

Frog 3 25
BiCas 1 0.5
TOTAL 183 100
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Para além dos servigos dockless, 2023 ficou também
marcado pelo arranque das operagoes da rede
municipal de bikesahring, com uma quota inicial
de 11 estagoes e 50 bicicletas, acessiveis através das
funcionalidades da app Oeiras Move, num servico
que, nesta primeira fase, € de utilizagdo gratuita.

Também este servico de mobilidade suave docked,
que se encontra ainda na sua fase inicial, possui ni-
veis de utilizagdo satisfatérios, com um total de
358 viagens registadas até ao final do ano. Espe-
ra-se, contudo, que estes valores aumentem de for-
ma progressiva, inclusive com um aumento do nu-
mero de estagdes de carregamento.

e

Tal associa-se a prioridade concedida pelo Munici-
pio ¢ ampliagéo da rede municipal de vias cicla-
veis, criando a infraestrutura que é necessdria para
que a mobilidade suave seja, crescentemente, uma
solugdo de transporte enquadrada nos hdbitos de
deslocagdo dos municipes. Deste modo, nos proxi-
mos anos, pretende-se criar 50 novos quilédmetros
de ciclovias, os quais se associardo cos cerca de 18
quildmetros ja existentes. Para além destas vias de-
dicadas em exclusivo a mobilidade suave, a regula-
cdo e ordenamento do espago publico irdo tambem
proporcionar melhores condigcdes para a circulagdo
em bicicleta ou trotineta, atraves da implementagdo
de Zonas de Coexisténcia e de Zonas 30, como se
encontra previsto no PMUS de Oeiras.

4.7. Transporte rodovidario de passageiros I

Outra das componentes de atuagdo da Parques Tejo,
que se encontra a ser progressivamente trabalhada,
relaciona-se com a disponibilizagdo de servigos de
transporte rodovidrio de passageiros.

Esta matéria e desenvolvida em vdrias vertentes,
sendo uma delas o acompanhamento da ativida-
de da Carris Metropolitana, designacdo comercial
adotada pelos Transportes Metropolitanos de Lisboa
(TML), empresa que possibilitou a unificacéo das ati-

A
chegou a Oeiras.

vidades de transporte rodovidrio de passageiros em
toda a AML, com participagdo de todos os seus 18
Municipios, entre eles Oeiras, integrada na Area 1das
operacgoes.

Neste sentido, a empresa acompanhou de perto o
langamento dos servigos, em janeiro de 2023, procu-
rando informar os municipes através da distribuicéo
de flyers informativos, bem como da colocagdo de
outdoors em locais com grande visibilidade.

Mais mobilidade e mais proximidade.

C carris

metropolitana

MUNICIPIO OEIRAS
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Do mesmo modo, no més de margo, a Parques Tejo passou tambem a disponibilizar os servigos de Ponto Na-
vegante no seu Centro de Atendimento co Cliente, apostando assim na proximidade da sua relagdo com os
municipes. A este respeito, verificam-se os seguintes valores de utilizacdo:

Tipo de Cartdo/carregamento Valor unitdrio N2 de pedidos Valor total
Cartdo Navegante Personalizado Ndo Urgente 7€ 17 19 €
Cartdo Navegante Personalizado Urgente 12 € 51 612 €
Cartdo Navegante Personalizado 4-18/Sub 23 3.5€ 4 14 €
Cartdo Navegante Personalizado 4-18/Sub 23 Urgente 6 € 21 126 €
Carregamento Navegante Metropolitano 40 € 135 5400 €
Eg:;elj%?:;nnigtf6l\;ovego nte Metropolitano Antigo gratuito 143 0
Carregamento Navegante + 65 20 € 191 3820 €
Carregamento Navegante Lisboa 30 € 19 570 €
Carregamento Navegante Vila Franca de Xira 30 € 1 30 €
Carregamento Navegante Lisboa 4-18/Sub 23 22.5€ 18 405 €
Carregamento Navegante Amadora 4-18/ Sub-23 22.5€ 3 67.5
Carregamento Navegante Metropolitano Social + 30 € 4 120 €
Carregamento Navegante Metropolitano Social + (A) 20 € 1 20 €
Carregamento Navegante Metropolitano 4-18/Sub 23 30 € 85 2550 €
Carregamento Navegante Metropolitano 4-18/Sub 23 (A) 16 € 2 32 €
Carregamento Navegante Pré-Pago 5€ 55 275 €
Carregamento Navegante Pré-Pago 10 € 94 940 €
Carregamento Navegante Pré-Pago 3 € 22 66 €
Carregamento Navegante Pré-Pago 15 € 18 270 €
Carregamento Navegante Pré-Pago 20 € 14 280 €
Carregamento Navegante Pré-Pago 30 € 1 30 €
Carregamento Navegante Pré-Pago 25 € 2 50 €
TOTAL / 901 15.796,5€
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A andlise dos dados permite discernir que o servigo
de Ponto Navegante possui uma utilizagdo eleva-
da, sobretudo por parte da populagdo mais idosa
(com os perfis Navegante +65 e de Antigo Comba-
tente), que é também aquela que tem menor faci-

lidade em utilizar outros meios digitais. Verificam-se
também outras oscilagdes sazonais, nomeadamen-
te nos meses de agosto e de setembro, nos quais as
emissdes e carregamentos dos perfis 4-18 e Sub23
apresentam numeros mais expressivos, em virtude
de ser este o periodo que precede o inicio do ano es-
colar. De referir que as receitas obtidas com este ser-
vico sdo transferidas, na sua totalidade, para os TML.

Para além desta atividade de acompanhamento
dos servigos prestados pela Carris Metropolitana, a

e

Parques Tejo desenvolveu, ao longo do ano, o traba-
lho preparatério necessdrio a implementagdo de
servigos proprios de transporte rodovidrio de pas-
sageiros, na qualidade de operador interno.

Desta forma, foram estudados os percursos que se-
rdo operados por essas carreiras rodovidrias, comple-
mentares as da Carris Metropolitana, com o intuito
de assegurar deslocagdes de maior proximidade en-
tre os centros urbanos, as interfaces de transportes
publicos, e também os parques empresariais do con-
celho; bem como efetuadas as diligéncias neces-
sdrias junto dos servigos municipais e do IMT, com
vista a que os servigos possam ser disponibilizados
em 2024.
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Alem destas atividades, a Parques Tejo desenvolveu
tambeéem o trabalho subjacente ao desenvolvimen-
to de estudos e projetos necessdrios a reativagdo
do Sistema Automatico de Transporte Urbano de
Oeiras (SATUO). Neste dmbito, no 22 Trimestre, a
empresa adjudicou a elaboragdo do estudo prévio
dos tragados de ligagdo entre as linhas de caminho
de ferro de Cascais e de Sintra, num trabalho rea-
lizado pela TIS (Transportes, Inovagdo e Sistemas),
consultora nacional de referéncia na drea da mo-
bilidade e transportes, ao mesmo tempo que estdo
a ser analisados os relatorios preliminares relativos a
definicdio de equipamentos e solugdo tecnologica
do material circulante.
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Ao trabalho preparatdrio necessdario a reativagdo
do SATUO associam-se outros projetos igualmen-
te estruturantes, nos quais a Parques Tejo realiza
um acompanhamento da agdo do Municipio. En-
tre estes, consideram-se o LIOS - Linha Intermodal
Sustentdvel, um projeto de metro ligeiro de super-
ficie estabelecido de acordo com um protocolo de
cooperacdo entre os Municipios de Oeiras, Lisboa e
Loures, a Carris e o Metropolitano de Lisboa, e que
permitird servir a zona oriental do concelho; a ex-
tensdo do Elétrico 15ER, desde o terminal de Algés
até a Cruz Quebrada, retomando o percurso origi-
nal, interrompido em 1996; e também o criagdo de
corredores BRT, que possibilitem uma ligagdo mais
eficiente entre Algés e a Reboleira.

TAGUS PARK

PAGCO DE ARCOS

PARQUES TEJO RELATORIO ANUAL 2023 | 39



Por fim, a Parques Tejo apresentou também um novo
servico de mobilidade de proximidade, intitulado por
“Oeiras Vai e Volta”, destinado a assegurar percur-
sos de curta duragdo. A fase experimental deste
projeto foi langada em Pago de Arcos, assegurando

a ligagdo entre o Parque dos Navegantes e os arrua-
mentos do centro histdrico, servindo por essa via 0s
restaurantes e estabelecimentos comerciais existen-
tes nesta zona, caracterizada pela grande escassez
de estacionamento.

O servico entrou em funcionamento no dia 22 de
novembro, sendo que a sua utilizagdo inicial se re-
velou bastante modesta. Neste sentido, constata-se
como necessdrio reforgar a comunicagdo acerca do
funcionamento deste servigo, tanto junto dos esta-
belecimentos comerciais e de restauragcdo como dos
municipes, com vista a fomentar uma maior adesdéo
a este meio de transporte.
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5.1. Pessoas

Neste sentido, o quadro de pessoal da Parques Tejo,
que se cifrava em 72 colaboradores no inicio do
ano em andlise, passou a contar com um total de
78 funciondrios no final de 2023. N&o obstante, o
quadro de pessoal contou, ao longo do ano, com
valores mais elevados - sobretudo no final do 22 Tri-
mestre, quando registava 89 colaboradores - fruto

Departamento

da admissdo de um grande numero de estagiadrios,
sendo que nem todos permaneceram na empresa
ao longo dos meses subsequentes.

Desta forma, no final de 2023, o quadro de pessoal
organizava-se da seguinte forma entre as varias uni-
dades orgdnicas da empresa:

Administragdo 3 3
NUmeros 6 6
Pessoas 2 2
Criatividade 3 2
Apoio ao Cliente 2 3

Contraordenagoes e Disticos 4 5
Tecnologias de Informagdo 3 4
Mobilidade 1 1

Espago Publico 4 4
Contratagdo Publica 1 1

Nucleo Operacional de Fiscalizagdo 43 48
TOTAL 72 78
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Em maior detalhe, registou-se um total de 21 entra-
das no quadro de pessoal. Entre estas, conta-se a
integracdo de uma colaboradora para fungdes de
atendimento telefénico, a par de dois funciondrios
da CMO, em regime de cedéncia, para o apoio as
dreas do Espago Publico e Mobilidade, com o intuito
de desenvolver os projetos ligados & reativagdo do
SATUO. Além destes, verificou-se tambeém a entra-
da de colaboradores em regime de estagio para as
fungdes de fiscalizagdo apeada do estacionamento;
para as dreas dos sistemas de informagdo e manu-
tengdo de equipamentos, e também uma colabora-

Departamento

e

dora com formagdo juridica, para apoio & tramita-
cdo dos processos de contraordenagoes.

Ainda ao nivel dos fluxos do quadro de pessoal, hd
que considerar um total de 15 saidas, as quais de-
correm, sobretudo, da aposentagdo de alguns cola-
boradores, bem como da ndo-renovagdo dos con-
tratos dos estagidrios que, apds o periodo de seis
meses em funcdes de fiscalizagdo, ndo obtiveram
avaliagdo positiva ou ndo demonstraram interesse
em prosseguir integrados na empresa.

Presidente do Cons. De Adm.

Administrador 2 2
Assessor 1 1
Agente de Fiscalizagdo de estacionamento 36 28
Assistente administrativo 4 4
Assistente operacional 1 1
Operador de coleta 1 1
Operador de parque 2 2
Operador de reboque 2 2
Técnico 8 ]
Técnico superior 13 12
Estagidrios () 15
TOTAL 72 78

Observado essa distribuicdio, denota-se que as dreas
operacionais ligadas & regulagdo do estacionamen-
to (incluindo os estagidrios afetos a essas fungdes)
representam uma parte significativa dos trabalha-
dores da empresa. E ainda de considerar a existén-
cia de um numero relevante de técnicos superiores,
responsaveis pela coordenagdo dos varios departa-
mentos, e cujos conhecimentos nas respetivas dreas
de especialidade sdo essenciais para assegurar d
prossecucdo das fungdes da empresa.

Jd quando se observa a reparticdo de genero dos
funciondrios da empresa, observa-se que, decorren-
te dos fluxos de entradas e saidas de pessoal, o nt-
mero de mulheres tem aumentado de forma pro-
gressiva, em todas as unidades orgdnicas.
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Do mesmo modo, e considerando a distribuigdo etd-
ria dos colaboradores, regista-se que € no segmento
entre os 41 e os 50 anos que se encontra um nime-
ro mais elevado de funciondrios, seguido de perto
pela faixa etdria situada entre os 31 e os 40 anos.
Note-se também que os colaboradores mais jovens
jé superam o nimero de funciondrios acima dos 50

35%
29%

Feminino

H 2023

anos, traduzindo de forma concreta aquela que tem
sido a renovagdo dos quadros de pessoal da Parques
Tejo.

De acordo com esses aspetos, no final de 2023, os
funciondrios da empresa distribuiom-se da seguinte
forma ao nivel das suas categorias profissionais:

Distribuigdo por faixa etdria

45%

40%

35%

29%

30%

% 230/0
2% 21%

20%

17%

15%

10%

5%

0%

18-30 31-40

m 2022

41%

29%

13%
11%
4%
[
— I
41-50 51-60 61-70
H 2023

PARQUES TEJO RELATORIO ANUAL 2023 | 43



Por dltimo, quando se observam aquelas que sdo
as qualificagdbes académicas dos trabalhadores
da Parques Tejo, constata-se que a categoria mais
expressiva se refere cos colaboradores que detém o
Ensino Secunddrio completo, seguida dos detentores

70%
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40%
40%

300/0 25°/o
20% 14%
10%

0%

Ensino Bdsico Ensino Secunddrio

2022

Em complemento as qualificagdes académicas for-
mais, a Parques Tejo tem tambem mantido, ao longo
dos anos, uma preocupagdo em oferecer aos seus
colaboradores a formagdo profissional que melhor
se adequa ao desenvolvimento das suas fungoes.

Neste sentido, co longo do ano de 2023, desen-
volveu-se um total de 27 agoes de formagdo, fre-
quentadas por 87 trabalhadores (sendo que alguns
assistiram a vdrias agdes). No seu conjunto, estas to-
talizam 511 horas de formagédo, distribuidas por di-
versas matérias, incluindo:

Inglés Tecnico
Nocoes Bdsicas de Contratacdo Publica

Curso de Especializagéo em Compras e Contra-
tagdo Publica

de Licenciatura. Existe ainda um conjunto de cola-
boradores com formagdo pods-licenciatura, ao passo
que permanece ainda um numero algo elevado de
colaboradores que apenas possuem o Ensino Bdsico
completo.

31%

22%

4% %

Licenciatura Mestrado

2023

Tramitagdes do Processo de Contraordenacoes

Formagdo Avangada em Direito das Contraorde-
nacoes

Transferéncia de Competéncias na Area do Esta-

cionamento Publico
Gestor de Transporte de Passageiros

Formagdo nos servigos dos Transportes Metropo-
litanos de Lisboa

Orcamento de Estado para 2023

Funcionamento da plataforma Mailtec - STICO/
STIAR

Certificacdo de Agentes de Fiscalizagdo de Esta-
cionamento




Para além das formagdes de indole mais técnica,

a Parques Tejo investiu tambem em providenciar
formagdo destinada a melhorar as competéncias
transversais e interpessoais dos colaboradores da
empresa, com agdes de formagdo direcionadas para
a prestagdo de Primeiros Socorros, utilizagdo dos
sistemas DAE; e também a iniciativa “LEGO Serious
Play”, a qual decorreu em duas agdes, com um total
de 20 colaboradores de todas as dreas da empresa,
e gue teve como objetivos estimular o didlogo, pen-
samento estrategico e cooperagdo na resolugdo de
problemas.

A aposta da Pargues Tejo na criagdo de novas opor-
tunidades profissionais, € 0 seu compromisso com a
formagdo continua, estiveram tambeéem na base da
decisdo de estabelecer, no més de setembro, um
protocolo com a Escola Profissional Val do Rio,
destinado a permitir que os alunos este estabeleci-
mento, cujo polo de Oeiras se encontra vocaciona-
do para a drea tecnoldgica, possam realizar os seus
estagios profissionais na Parques Tejo. Nesse sentido,
no més de outubro, foi acolhido um estagidrio, in-
tegrado na equipa de manutengdo e verificagdo
de equipamentos; esperando-se que outros alunos
deste estabelecimento venham a realizar o seu estd-
gio profissional na empresa ao longo de 2024.

Avalorizacdo dos trabalhadores da empresa traduz-
-se tambéem numa postura de didlogo. Deste modo,
os representantes da Comissdo de Trabalhadores
s@o regularmente auscultados sobre aquela que &
a estrategia da empresa, ao mesmo tempo que, a
29 de dezembro de 2023, entrou em vigor uma revi-
s@o do Acordo de Empresa firmado entre a Parques
Tejo, E.M. e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores
do Estado, das Autarquias e de Entidades com Fins
Publicos e Sociais (STMO), destinado a consolidar as
relagdes entre a empresa e os seus funciondrios.

Por fim, afigura-se como relevante indicar a taxa de
absentismo registada, a qual se cifrou nos 6,54%,
decorrendo sobretudo de situacoes de baixa medi-
ca, doenga e baixa de acidentes de trabalho. Decor-
rente desse facto, sGo constantes as preocupacdes
da Pargues Tejo com o bem-estar dos seus colabo-
radores, com diversas agoes, entre elas a realizagdo
das consultas regulares de medicina do trabalho e
dos exames complementares habituais; e também
a vacinagdo antigripal, a qual foi requerida por um
total de 34 funciondrios.
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5.2. Criatividade

Ao longo do ano de 2023, a equipa de Criativida-
de da Parques Tejo manteve uma intensa atividade,
com o objetivo de divulgar e apoiar a atividade da
Parques Tejo, bem como estruturando as principais
iniciativas da empresa.

Neste sentido, a face mais publica do trabalho da
equipa relacionou-se com a organizagdo dos va-
rios eventos institucionais da Parques Tejo, desde
logo, a O5 de janeiro, com a inauguragdo do Parque
dos Navegantes, a qual contou com as presencas
do Presidente da Cé&mara Municipal de Oeiras, de
varios membros do Executivo Municipal e das Juntas
de Freguesia do concelho, e ainda de colaboradores
da Pargues Tejo e de orgdos da comunicagdo sociall.

Ainda no 12 Trimestre, entre os dias 06 e 07 de feve-
reiro, o Municipio de Oeiras acolheu, no Templo da
Poesia, o 192 Encontro Anual do Grupo de Estudos
em Transportes (GET), no qual debateram mais de
50 participantes, tanto da academia como do setor
empresarial, e onde tanto o Presidente da Parques
Tejo como a Vereadora Joana Baptista, titular dos
pelouros da Mobilidade e Transportes, tiveram opor-
tunidade de apresentar o Ecossistema de Mobilida-
de Sustentdvel que se estd a implementar em Oeiras.

OEIRAS RECEBE O
ENCONTRO DO GRUPO
DE ESTUDOS EM

TRANSPORTES

PARQUES

TEJE
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Jd na primavera, e aproveitando o periodo das fe-
rias escolares da Pdscoa, a Parques Tejo promoveu
a constituicdio do Programa de Voluntdrios Mobili-
dade Jovem, cujo Regulamento e fichas de candi-
datura foram divulgados no website da empresa, e
a partir do qual se procedeu a selegdo dos jovens
voluntarios que, entre os dias 05 e 14 de alboril, efetua-
ram uma campanha promocional de proximidade
em varios pontos do concelho, com a distribuigdo
de flyers informativos e de alguns brindes, entregues
tambem nas sedes de todas as Juntas de Freguesia
e Unides de Freguesia do concelho, parceiros indis-
pensdveis  condugdo do nosso trabalho.

O recurso ao programa de voluntdrios repetir-se-ia
aquando das comemoragées municipais do Dia da
Crianga, em que a Parques Tejo participou, numa
iniciativa desenvolvida em cooperagdo com a Bici-
cultura, cooperativa dedicada & promogdo e desen-
volvimento da mobilidade ativa junto de criangas.

Neste sentido, as turmas que passaram na estacdo
da Parques Tejo puderam realizar a “Corrida mais
Lenta”, atividade em que as criangas disputam entre
si o Ultimo lugar, de forma a treinarem a condugdo
em grupo e o controlo do equilibrio em bicicleta.
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Ainda no més de junho, mais propriamente no dia 15,
decorreu o ceriménia de inauguragdo da renova-
c¢ao da Sede da Parques Tejo, em Miraflores, a qual
contou com a presenga do Presidente da Cdmara
Municipal de Oeiras, Isaltino Morais, acompanha-
do de vdrios membros do Executivo Municipal, bem
como da Assembleia Municipal e das Juntas de Fre-
guesia e Unides de Freguesia, de representantes das
forgas de seguranga presentes no concelho, de varias
empresas do setor da mobilidade urbana, entre elas
a Carris, e sobretudo, dos colaboradores da Parques
Tejo.

p——

No &dmbito da relagdo de confianga mantida entre a

Parques Tejo e o seu Acionista, o Municipio de Oeiras,
deve ser destacado o trabalho conjunto desenvol-
vido na organizagéo da Jornada Mundial da Ju-
ventude, na qual Algés foi ponto central de varias
atividades.

Neste sentido, a empresa ndo apenas dedicou par-
te dos seus esforgos & construgdio de infraestruturas
necessdrias, com a reabilitagdo de toda a envolven-

te do Passeio Maritimo e da Praia de Algés; como
as equipas de comunicagdo e de apoio ao cliente
procuraram utilizar o website da empresa e as suas
redes sociais como forma de informar sobre os va-
rios condicionamentos de trGnsito e estacionamen-
to, para alem de contactar os residentes com distico
na Av. dos Bombeiros Voluntdrios, oferecendo-lhes a
possibilidade de estacionarem gratuitomente no Es-
tacionamento Avenida.
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As principais iniciativas concentraram-se, contudo,

aquando da realizagdo da Semana Europeia da
Mobilidade, entre 16 e 20 de setembro, na qual a
Parques Tejo e o Municipio apresentaram os varios
projetos destinados a transformar de forma subs-
tantiva o Ecossistema de Mobilidade e transportes
do concelho de Oeiras, indo desde a estrategia para
0s transportes publicos, com uma visita ao parque
de viaturas da Viagdo Alvorada para apresentagdo
dos autocarros elétricos destinados a operar na Area
1 (onde se integram Oeiras, Amadora e Sintra), ate
O apresentagdo do servigo Oeiras Vai e Volta, cujo
fase piloto, iniciada em novembro, assegura a liga-
c@o em veliculos ligeiros 100% elétricos entre o Par-
que dos Navegantes e o centro historico de Pago de
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Do mesmo modo, as iniciativas conduzidas na Se-
mana Europeia da Mobilidade passaram também
pela inauguragdo oficial dos quatro novos parques
de estacionamento, com o descerramento de pla-
cas pelo Presidente da C&mara Municipal, Isaltino
Morais; e a dia 24 de setembro, com uma iniciati-
va reveladora da grande importéncia atribuida pelo
Municipio as solugdes de mobilidade suave, com a
inauguragdo da Ciclovia da Medrosa, entre a Esta-
c@o da CP de QOeiras e a Praia da Torre, a que se
associou tambem a entrada em funcionamento da
rede municipal de bikesharing.

Tambéem no dmbito da Semana Europeia da Mobi-
lidade realizou-se, no dia 20 de setembro, a confe-
réncia Smart Cities 4 Smart Citizens, de organiza-
cdo conjunta entre a Parques Tejo e a SIBS, e na qual
a app Oeiras Move foi formalmente apresentada.
O evento contou com um painel de discussdo, com a
participagdo do Presidente da Parques Tejo, Rui Rei,
juntamente com a Prof. Rosdrio Macdrio (IST), Nuno
Ventura Bento (CCDR-LVT), do Prof. Miguel de Castro
Neto (NOVA IMS), e de Guido Santos (CEO Genesis),
sob moderagdo de Miguel Gaspar (SIBS); enquanto
que a abertura e encerramento da conferéncia fo-
ram realizadas pela Vereadora Joana Baptista.
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As presencgas institucionais em momentos de discus-
sGo sobre as tendéncias do presente da mobilidade
urbana replicaram-se em vdrias outras iniciativas,
nacionais em além-fronteiras. Neste sentido, a Par-
ques Tejo integrou a delegagdo do Municipio de
Oeiras a edigdo de 2023 do Smart City Expo Wor-
Id Congress (SCEWC), que decorreu em Barcelona
entre os dias 07 e 09 de novembro, numa presenca
coordenada pela NOVA-IMS. Neste evento, o Muni-

) ww

Do mesmo modo, as politicas de mobilidade de Oei-
ras foram apresentadas nas conferéncias Portugal
Mobi Summit, com a presenca da Vereadora Joa-
na Baptista num painel dedicado a debater zonas
de emissdes reduzidas, em 22 de setembro; e do dr.
Rui Rei, num painel sobre a aceleracdo da viragem
modal nas cidades, este ultimo realizado a 29 de
novembro. A Parques Tejo esteve tambem presente
na Portugal Smart Cities Summit, com a participa-
cdo do Presidente da Parques Tejo numa conferéncia
acerca da inovagdo como motor de desenvolvimen-
to das cidades.

cipio contou com dois momentos de apresentagdo
no stand Smart Portugal, com uma apresentagdo
do Presidente da Parques Tejo a propdsito da es-
tratégia que subjaz ao Ecossistema de Mobilidade
Sustentdvel Oeiras Move; e também a apresenta-
cdo do projeto Data4Oeiras, uma nova plataforma
dedicada & gestdo das acessibilidades e a equidade
de servicos no concelho, a qual foi conduzida pelo
Prof. Miguel de Castro Neto.
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Por fim, a assinalar a quadra natalicia e o aniversdrio
de criagdo da Parques Tejo, a equipa de Comuni-
cagdo organizou, em conjunto com os colegas dos
Recursos Humanos, o almogo de aniversdrio da em-
presa, realizado no dia O7 de dezembro, no espago
de restauragdo do Mercado de Alges, e que se cons-
tituiu como um momento de convivio entre todos os
funciondrios, que contou também com a presenga
do Presidente Isaltino Morais, de vdrios Vereadores
da Camara Municipal, e também de Presidentes de
Junta de Freguesia.

Além destas iniciativas de maior projecdo, a equi-

pa de Criatividade da Parques Tejo conduziu tam-
bém um conjunto de tarefas regulares, destinadas
a informar os municipes sobre a atividade realizada
pela empresa, com a publicagdo de um total de 147
noticias publicadas no website da Parques Tejo,
traduzidas também no envio de newsletter semanal
aos clientes que disponibilizaram o seu endereco de
email aquando do pedido de emissdo de disticos. A
comunicagdo atraveés de meios digitais foi tambem
prosseguida através das publicagdes nas pdginas da
empresa nas redes sociais (Facebook, Instagram e
Linkedin).

Foram tambeém enviados 12 press releases, resul-
tando numa maior notoriedade da Parques Tejo, tra-
duzida num total de 37 noticias publicadas a res-
peito da empresa, tanto co nivel da imprensa local
(Olhares de Oeiras, Noticias de Oeiras, Correio da Li-
nha), como também em publicagdes especializadas
nas dreas da mobilidade e ambiente (Smart Cities,
Revista Sustentavel, Green Savers), a par de algumas
referéncias em jornais de &mbito nacional.
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Também de forma a melhorar a comunicagdo com alargamentos de ZEDL realizados no inicio do ano, €
0s municipes, a equipa de comunicagdo da Parques ainda relativos ao funcionamento dos novos servigos
Tejo produziu e distribuiu também vdrios flyers in- da Carris Metropolitana, agquando do seu langamen-
formativos sobre a estratégia de mobilidade que to.

estamos a implementar, bem como relativos cos

Oegiras Move
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Por fim, a equipa de Criatividade deu suporte as va-
rias campanhas promocionais desenvolvidas, de en-
tre as quais se destacam a promogéao do Parque dos
Navegantes, com a tarifa de 40 céntimos por hora
para o estacionamento de rotagdo; a campanha
desenvolvida a respeito da utilizagdo de tickets

pré-pagos no Parque Avenida, estabelecida em co-
laboragdo com a ACECOA; e tambem a nossa Cam-
panha de Natal, que entre os dias 15 de dezembro
de 2023 e 07 de janeiro de 2024, permitiu oferecer
até duas horas gratis de estacionamento por dia,
através da nossa app Oeiras Move.

5.3. Inquérito de satisfacao ao cliente I

Entre os meses de maio e junho, a Parques Tejo con-
duziu um inquérito de satisfagdo aos utilizadores
dos seus servigos, exclusivamente por via digital,
com envio de link para resposta a todos os detento-
res de disticos de estacionamento ou de avengas nos
Nossos parques cobertos com endereco de email ati-
vo, correspondendo assim a um universo estatistico
na ordem dos 9.000 inquiridos.

No total, registaram-se 618 respostas vdlidas, cor-
respondendo assim a cerca de 7% do universo es-
tatistico. As respostas respeitam o critério da alea-
toriedade, na medida em que todos os clientes com
enderego de email ativo receberam link para parti-
cipagdo, sem metodologia que restringisse o nimero
de respondentes.

Ao nivel da estrutura das questoes, estas caracteri-
zaram-se pela recolha de dados qualitativos, como
género, faixa etdria e questdes dicotdmicas “sim ou
ndo”; e por questoes qualitativas medidas em escala
de 1(nivel correspondente & avaliagdo mais negativa)
e 5 (nivel correspondente a avaliagdo mais positiva).

Com base nas respostas validadas, foi possivel rea-
lizar uma primeira andlise de quem sdo 0s NOSSOS
clientes. Para além da sua distribuicdio geogrdfica,
presente nos dados relativos ao numero de disticos
de residente ativos em cada ZEDL, foi-nos possivel
apurar que 57% dos utilizadores que responderam
0o inquérito sdo do sexo masculino, e os restantes
43% do sexo feminino.

Do mesmo modo, em termos etdrios, analisa-se que
O grupo mais preponderante se encontra na faixa
etdria entre os 51 e os 65 anos (38%), sequindo-se
as faixas etdrias entre os 31e 50 anos e acima dos 65
anos, com 29,8% e 29,6% da amostra, respetivamen-
te, e os restantes 2,6% correspondem ¢ faixa etdria
entre os 18 e os 30 anos. Importa, contudo, perceber
que esses valores reportam apenas As percentagens
associadas as respostas, as quais podem diferir da
real distribuigdio etaria dos utilizadores dos servigos.
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De entre os respondentes, 7% dafirmou ter uma
avenga ativa num dos parques cobertos da Par-
ques Tejo. Destes, uma larga maioria (83%) indicou
ter avenca de 24 horas, e 10% avenga de motoci-
clos. Os restantes 7% de resposta correspondem a
avengas diurnas, numa distribuicdo de respostas que
corresponde & distribuicdo das vdrias modalidades
de avencgas nos parques cobertos sob gestdo da Par-
ques Tejo.

e

Das respostas obtidas, percebe-se que os inquiridos
com avengas Nos parques apresentam niveis eleva-
dos de satisfacdo. A respeito do custo mensal das
avengas, 53% dos inquiridos avalia-o como baixo
ou muito baixo (avaliagdes de nivel 4 e 5). Existem
ainda 28% de respondentes para quem o preco €
adequado, e apenas 19% o avalia como alto.

Como avalia o custo da sua avenga?
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Jd no que respeita as condicdes da infraestrutura
dos nossos pargues, uma larga maioria dos inquiri-
dos avalia as facilidades de circulagdo no interior
do parque onde possui avenga como muito posi-
tiva (74%); e 65% readliza essa mesma avaliagdo
quando se refere @ manutengdo e conservagdo
dos espagos.

28%

3 4

37.50%

15.50%

5

E assim inequivoca a avaliagéo positiva dos utiliza-
dores dos pargues em relagdo a sua seguranga, con-
forto e utilidade, o que permite justificar a elevada
procura dos servicos, bem como suportar a estraté-
gia do Municipio de, nos proximos anos, construir 14
novos pargues, capazes de responder As necessida-
des dos municipes.
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Como avalia a facilidade de circulagé@o no parque onde possui avenga?
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Como avalia a manutengéo e conservagao do parque onde possui avenga?
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Por sua vez, do total das respostas obtidas, 93% No que respeita ¢ avaliagdo efetuada do custo dos
reportavam a detentores de disticos de estaciona- disticos, embora 28% dos inquiridos o considere ele-
mento nas ZEDL do concelho, dos quais uma larga vado, metade dos inquiridos considera que os mes-
maioria (86,5%) eram disticos de residente. Cerca de mos tém um custo adequado, e 22% considera que
7% correspondiam a disticos verdes, e os restantes a o mesmo ¢ reduzido.

disticos de empresa/trabalhador.
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Como avalia o custo do seu distico?
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Do mesmo modo, no que se refere & abrangéncia
geogrdfica das ZEDL, 31% consideram-se mode-
radamente satisfeitos com a mesma. Novamente,
este valor contrasta com 38% de inquiridos que se

50%

1% 1%

sentem insatisfeitos com a abrangéncia, e com 31%
que se consideram muito satisfeitos com a drea geo-
grafica que é coberta pelas ZEDL.

Qual a sua satisfagdo com a abrangéncia geografica das ZEDL?
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Também a avaliagdo que é feita da simpatia e pro-
fissionalismo dos nossos Agentes de Fiscalizacdo de
estacionamento €, no geral, positiva. Do total de in-
quiridos, 60% afirma ja ter abordado ou ter sido
abordado por um dos nossos Agentes, e de entre
estes, 42% avaliam a sua conduta como muito
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0%

31%

18%
l 130/0
3 4

5

profissional. 27% avaliom a agdo das equipas como
profissional, enquanto cerca de 30% dos inquiridos
considera gue, nas situagdes em que tiveram con-
tacto com os nossos fiscais, os mesmos Ndo tiveram
a conduta mais adequada.
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As avaliagdes positivas sdo mais preponderantes
No que concerne Aos servicos no nosso Centro de
Atendimento ao Cliente. Dos inquiridos, 75% afir-
ma jda se ter deslocado a este, na sua larga maioria
(93%) para pedidos de emisséo ou renovagdo de
disticos ou avengas. 5% dos inquiridos deslocara-se
ao Centro de Atendimento no intuito de proceder a
identificacdo voluntdria por coima, e 4% para solici-
tarem informagdes sobre os servigcos de mobilidade

e

no concelho. Ainda cerca de 8% dos inquiridos deslo-
cou-se ao Centro por outro motivo, nomeadamente
para aceder aos servicos ponto Navegante.

Ao avaliarem a simpatia e profissionalismo dos fun-
ciondrios do Apoio ao Cliente, 75% classifica-os nos
escalées mais elevados (pontuagdes 4 e 5), contra
apenas 10% que os avalia de forma negativa.

Como avalia os servigos no Centro de Atendimento ao Cliente?

40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%
6%
4%

1 2

Para além de uma avaliagdo dos servigos presenciais
da Pargues Tejo, o inquérito visou tambem avaliar os
servigos prestados atraves do nosso website. A esse
respeito, do total de inquiridos, 52% indicou ja ter
recorrido ao site da empresa, com uma grande
maioria (74%) a fazé-lo com o intuito de submeter,
pela via digital, os seus pedidos de emissdio ou reno-
vagdo de distico ou avenga.

15%

38% 37%

4 5

Cerca de 28% dos inquiridos afirma ter consultado

o website para obter mais informagdo sobre os ser-
vicos de mobilidade existentes no concelho, e 6%
para efeitos de identificacdo voluntdria em proces-
so de contraordenacdo. De notar acinda um grupo,
de 16% da amostra, que indica outros motivos para
além dos listados. No caso desta resposta, o soma-
torio das respostas € superior a 100%, na medida em
que a questdo estava aberta a resposta em mais do
gue uma op¢do.
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A que servigos recorreu no nosso website?

Outro ndo Ilstgdo - 16%
acima
Consulta de informagdo
sobre a mobilidade no 28%
concelho

Identificagdo voluntdria
por coima

Periodo de emissdo/
renovagdo de distico/ 74%
avenga
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De entre os utilizadores do website, a maior parte considera que o mesmo é user friendly, com as classificacoes
superiores o nivel 3 a cifrarem-se nos 82%.

Como classifica a facilidade de navegagao no nosso website?
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Jd de entre os clientes da Parques Tejo que afirmam pedidos por via digital, enquanto 6% considera ter
nunca terem utilizado o website, 80% ndo indica dificuldade em aceder & informagdo e/ou em com-
qualguer motivo especifico. Dos restantes, 14% afir- preender os formuldrios disponibilizados.

ma sentir-se pouco confortdvel em realizar os seus
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Por fim, é pertinente notar que, numa avaliagdo
global da satisfagdo com a Parques Tejo, trés em
cada quatro utilizadores atribuem-lhe uma ava-

e

liagdo igual ou superior a 3; sendo também que o
numero daqueles que se sentem muito satisfeitos é
superior aos que se sentem muito insatisfeitos.

De um modo geral, qual a sua satisfagdo com a Parques Tejo?
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5.4. Tecnologias de Informagdo I

Ao nivel do investimento em inovagdo tecnoldgica,
o ano de 2023 ficou marcado pelo trabalho de de-
senvolvimento das funcionalidades da app Oeiras
Move, o qual se prolongou desde o inicio do ano ate
a sua disponibilizacdo aos utilizadores, no més de
setembro.

Este trabalho, conduzido pela Parques Tejo com a
colaboracdo da SIBS, empresa internacionalmente
reconhecida na drea dos sistemas de pagamentos;
e a Urban Motion, empresa nacional voltada para o
desenvolvimento de solugdes digitais para criagdo de
smart cities, procurou agregar todo um conjunto de
ferramentas que possibilitam a desmaterializagdo
de processos, tanto do ponto de vista do utilizador
como dos servicos de back office, permitindo uma
diminuicdo dos periodos de espera e uma maior co-
modidade no acesso aos servigos.

Na sua fase inicial, disponibilizada no més de setem-
bro, a app Oeiras Move permite o pagamento das
taxas associadas ao estacionamento na via pu-
blica, bem como a requisigdo das bicicletas a rede
municipal de bikesharing.

Todavia, ao longo do ano, foram também traba-
lhadas vdrias outras funcionalidades, que seréo
disponibilizadas durante o ano de 2024, e que irdo
permitir que a app Oeiras Move se constitua como
uma ferramenta de acesso a globalidade do Ecos-
sistema de Mobilidade Sustentdvel que estamos
a implementar em Oeiras, incluindo-se entre elas a
gestdo dos processos de emissdo de disticos e aven-
cas de estacionamento, o acesso e pré-reserva de
lugar nos parques fechados, o acesso a rede de pos-
tos de carregamento de veiculos elétricos, a par da
integragdo com os operadores privados de mobilida-
de suave dockless, com os servicos de Taxi e de TVDE,
e com 0s varios operadores de transportes publicos
presentes em Oeiras, entre eles a CP ou os TML.
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Bike Sharing
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Para alem das vdrias funcionalidades, que serdo bilitard a criacdo de um programa articulado de be-
transformadoras da forma como os cidaddos ace- neficios direcionados para os residentes em Oeiras,
dem aos servicos de mobilidade em Oeiras, a app bem como o langamento de campanhas de apoio
Oeiras Move introduzird também uma maior diver- ao comercio local.

sidade nos meios de pagamento; bem como possi-
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O desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inova-
doras decorreu também noutras vertentes. Assim,
em parceria com a Resopre, empresa especializada
em solugdes de precisdo dos setores do ambiente,
urbanismo e mobilidade, foram desenvolvidos novos
sistemas de controlo de acessos aos parques fe-
chados geridos pela Pargues Tejo, passiveis de serem
integrados com a Oeiras Move; bem como o prototi-
po de um Mupi interativo, destinado a ser instalado
em vdrios espagos publicos, e que serd um ponto de
acesso a varios dos servigos prestados pela empresa.

Do mesmo modo, a Pargues Tejo e a Resopre estdo
a preparar a implementagdo progressiva, a iniciar-se
em 2024, de uma nova geragdo de parquimetros,
com integragdo as apps MBWay e Via Verde Esta-
cionar.

Jd& com o intuito de permitir uma maior recolha de
informacodes relevantes para uma gestdo eficiente
do territdrio, no 22 Trimestre, a Parques Tejo iniciou
um projeto piloto, em parceria com a Schréder,
com o intuito de promover a instalagdo de disposi-
tivos muti-sensores para captagdo de informagdo
(MSN), parametrizados para recolher dados sobre a
ocupagdo do estacionamento, bem como a presen-
ca de bicicletas ou trotinetas posicionadas na via pu-
blica, com os primeiros equipamentos deste projeto
instalados no Jardim de Pago de Arcos e numa bolsa
de estacionamento adjacente, bem como na Rua
Alfredo Keil, em Oeiras.

Do mesmo modo, a empresa prosseguiu com a ins-
talagdo de sistemas de CCTV mais modernos, com
o intuito de permitir a sua gestdo centralizada a par-
tir da nossa Base Operacional, numa dindmica que
serd reforcada com a criag@o de um Centro de Con-
trolo de Operagdes em 2024, o qual permitird uma
maior eficiéncia na andlise de dados e capacidade
de resposta por parte da empresa. Do mesmo modo,
foram também instaladas cdmaras para monito-
rizagdo da Ribeira de Algés nos vdrios parques e
bolsas de estacionamento localizados nas suas
imediagdes que sdo geridos pela Parques Tejo, de
forma a prevenir possiveis ocorréncias, num trabalho
articulado com a Protegdo Civil Municipal.
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Ainovagdo tecnologica estende-se tambem a ilumi-
nagdo publica, com a instalagdo, tanto no Parque
Avenida como no Parque do Passeio Maritimo de Al-
gés, de iluminagdo inteligente Omniflow, baseada
na microgeragao solar e edlica, e cujos sistemas per-

De destacar ainda os esforgos desenvolvidos,
em articulagdo com os Departamentos de Edu-
cacgdo e de Inovagdo e Tecnologias de Informa-
cdo e Comunicagdo da CMO, bem como com
os TML e o Agrupamento de Escolas de Carnaxi-
de, no sentido de implementar um projeto-pi-
loto de integragdo entre os cartdes escolares
dos estabelecimentos de ensino e o Passe Na-
vegante, de modo a simplificar o acesso a esses
servicos e fomentar uma maior utilizagdo dos
transportes publicos por parte da comunidade
educativa.

e

mitem o controlo remoto da intensidade e projegdo,
permitindo adequar a iluminagdo as necessidades
de cada momento, num contributo importante para
uma maior eficiéncia energética.

Q
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Além destes projetos, destinados a fornecer melhores
servigos aos utilizadores dos servicos de mobilidade
em Oeiras, os processos de digitalizagdo estendem-
-se tambem a atividade interna da Parques Tejo.
Neste sentido, ao longo do 42 Trimestre, iniciou-se a
implementagdo de um novo sistema de gestao de

e

fluxos, baseado na plataforma Evalyze, com o intui-
to de agilizar o processamento das diversas tarefas
de gestdo, bem como a permitir identificar potencial
lacunas que devem ser corrigidas, para se assegurar
um melhor servigo aos municipes.
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A Parques Tejo apresenta os seguintes indicadores:

Indicadores Financeiros

Indicadores Financeiros 2019 2020

Indicadores de Actividade

INDICADORES
DE GESTAO

Variagdo
22-23

Volume de Negdcios 2810912 € 2056156 € 2,223539€ 3098746 € 3885253 € 25.4%
EBITDA 577970 €  449808€  -141893€ 340,287 € 839,135 € 146.6%
é‘i‘;ﬁ,‘i?;ﬁﬁﬁd" 376,106 € 206411€  -421677 € 53,830 € 399,455 € 642.1%
EXGZ?!TS.S" SERIEDEs 289,305 € 154,625 €  -429,729 € 43647 € 297,546 € 581.7%
Margem do EBITDA 20.6% 21.9% -6.4% 11.0% 21.6% 96.4%
Cash Flow Liquido 491169 € 398,022 €  -149946 € 330,105 € 737,226 € 123.3%
Indicadores de Gestdo

%Egﬁsgo':'egédos por 50,195 € 36,717 € 39,706 € 43038 € 49,811 € 15.7%
Custos com Pessoal 61.6% 61.0% 61.1% 60.9% 62.6% 2.8%
Custos com FSE 37.8% 38.3% 37.6% 38.2% 34.8% -8.9%
Indicadores de Tesouraria

Liquidez Geral 5.17 2,63 208 2.30 0.46 -80.0%
Liquidez Reduzida 517 2,63 2.08 2.30 0.46 -80.0%
Indicadores de Equilibrio Financeiro

Autonomia Financeira 88.0% 88.6% 87.4% 86.9% 74.2% -14.6%
Solvabilidade 7.31 7.80 6.92 6.66 2.88 -56.8%

No ano de 2023, verificou-se um aumento de 25,4%
do volume de negdcios (€3.885.253) da Parques Tejo,
bem como, do EBITDA (€839135), EBIT (€399.455),
Resultado Liquido do Exercicio (€297.546), Margem
do EBITA (21,6%) e Cash Flow Liquido (€737.226), em
relagdo ao ano anterior.

A Liquidez Geral e a Liquidez Reduzida atingiram o
valor de 0,46, inferiorem 80% em relagdo ao ano de
2022.

A Autonomia Financeira atingiu o valor de 74,2% e a
Solvabilidade (2,88), correspondente a uma variagdo
negativa de 14,6% e 56,8%, respetivamente, em re-
lacdo ao ano de 2022.
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ANALISE EAPLICAGAO
DE RESULTADOS

7.1. Analise Economica e Financeira I

A andlise economico-financeira do Exercicio de 2023 é elaborada com base nos elementos contabilisticos con-

tidos no Balango, na Demonstragdo de Resultados e nos quadros das receitas e das principais rubricas das des-

pesas.

7.2. Analise da Conta de Resultados [

O Resultado Operacional obtido foi de €399.455 cor-
respondendo a um aumento de 642,1% em relagdo
ao resultado de 2022 (€53.830) e um desvio positivo
de 285,3% quando comparado com o valor previsto
de €103.676.

O valor atingido resulta do aumento dos Rendimentos
(€4.385.920) da Empresa em 40,7%, apesar do au-
mento dos Gastos (€3.986.465) em 30,1%.

O acréscimo nos Rendimentos resulta, essencialmen-
te, do aumento das receitas referentes & gestdo do
estacionamento urbano, decorrente tanto dos alar-
gaomentos de ZEDL efetuados ao longo de 2022,
como daqueles que se verificaram co longo de 2023,
0s quais implicaram, tambem, uma otimizagdo das
nossas equipas de Agentes de Fiscalizagdo de Esta-
cionamento, bem como, da abertura de novos par-
ques de estacionamento.

Resultado Operacional
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O aumento dos Gastos resulta do aumento dos For-
necimentos e Servicos Externos (essencialmente, de-
vido aos gastos com Trabalhos Especializados, Publi-
cidade e Propaganda, Comissdes (estacionamento
eletronico), Ferramentas e Utensilios de Desgaste
Rapido, Rendas e Alugueres, Comunicagdes, Seguros

e

e Contencioso e Notariado), dos Gastos com Pessoal
(principalmente, devido a entrada de novos colabora-
dores, nomeadamente, para reforco da Fiscalizagdo,
Recursos Humanos, Contratagdo Publica, Transportes,
Secretariado, Informdtica e Apoio ao Cliente) e das
Amortizagoes.

Designagdo Org 2023 v;r;?;;g - g:gi;;i%
GASTOS

Fornecimentos e Servigos Externos 1,059,979 € 1,476,238 € 1,234,659 € 16.5% -16.4%
Gastos com o pessoal 1,691,665 € 2,450,401€ 2,220,245 € 31.2% -9.4%
Provisdes (OFS (OFS 30,000 € - -
Outros gastos e perdas 26,129 € 22,500 € 61.881€ 136.8% 175.0%
TOTAL DE GASTOS 2,777,773 € 3,949,139€ 3,546,785€ 27,7% =-10,2%
RENDIMENTOS

Parquimetros 1180,190 € 1,541,839 € 1,363,907 € 15.6% -1.5%
Estacionamento Eletronico 765,185 € 985,766 € 1,065,885 € 39.3% 81%
Parque de Queijas 43,802 € 44,057 € 45,194 € 3.2% 2.6%
Parque de Carnaxide 81,418 € 80,956 € 82,738 € 1.6% 2.2%
Parque N. S. Gragas 60,248 € 60,142 € 60,502 € 0.4% 0.6%
Parque Piscina Ocednica 0 € 0 € 78,049 € = =
Parque Navegantes 0 € 12,250 € 5,604 € - -54.2%
Contrato Gestdo - Parques de Estaciona- 121577 € o€ o€ -100.0% _
mento

Parque dos Poetas 28,655 € 120,000 € 141,014 € 392.1% 17.5%
Parque Avenida (OFS 145152 € 30,154 € = -79.2%
Parque Passeio Maritimo Algés 0€ (ORS 3,450 € - -
Disticos de Residente 49,574 € 52,000 € 53,302 € 7.5% 2.5%
Disticos Empresa 112,150 € 125,000 € 167,719 € 49.5% 34.2%
Disticos Concelhios 8,618 € 8,100 € 9,976 € 15.8% 23.2%
Disticos Veiculos Elétricos 4,581€ 5,000 € 8,415 € 83.7% 68.3%
Custos Administrativos 1,086 € (OFS 3,207 € 195.3% =
Despesas Envio 0€ (ORS 4,353 € - -
Blogqueadores 563,616 € 630,000 € 529,844 € -6.0% -15.9%
Ocupagdo de Lugares Tarifados 73,715 € 30,000 € 148,374 € 101.3% 394.6%
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e

Avisos de Pagamento 5€ (OFS 135 € 2494.4% =
Custas Processuais 29,097 € 40,000 € 97,228 € 234.2% 1431%
Bicicletas e Trotinetas 0 € 10,000 € 28,295 € = 183.0%
Contratos-Programa (ORS) 250,000 € 458,056 € - 83.2%
PargM 2,291€ 2,300 € 2,829 € 23.5% 23.0%
Contraordenagodes 278 € 509,850 € 5,476 € 1872.3% -98.9%
Descontos e abatimentos -27,337 € -25,000 € -50,399 € 84.4% 101.6%
Subsidios 0€ o€ 12,000 € - -
Outros Rendimentos e ganhos 19,315 € 6,000 € 30,611€ 58.5% 410.2%
TOTAL DE RENDIMENTOS 3118060 €  4,633,412€ 4,385,920 € 40.7% -5.3%
RES. ANTES DE DEPR., G.FINANC E IMP. 340,287 € 684,273 € 839,135 € 146.6% 22.6%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 286,457 € 580,597 € 439,680 € 53.5% -24.3%
Perdas por imparidade (ORS 0 € 0 € = =
RESULTADO OPERACIONAL 53,830 € 103,676 € 399,455 € 6421% 285.3%
;Jitri:ﬁ;,rglslwdendos e outros rendimentos o€ o€ o€ B B
Gastos e perdas de financiamento (ORS 26,908 € 0 € = -100%
RESULTADOS FINANCEIROS 0€ -26,908 € 0€ - =-100%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 53,830 € 76,768 € 399,455 € 642.1% 420.3%
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 10,183 € 31,226 € 101,909 € 900.8% 226.4%
RESULTADO LiQUIDO EXERCIiCIO 43,647 € 45,542 € 297,546 € 581.7% 553.3%

Quando comparamos a variagdo dos Rendimentos e
dos Gastos do ano de 2023 com o orgamento para
o0 mesmo periodo, verificamos que a alteracdo des-

tas rubricas corresponde

-12%, respetivamente.

a uma variagdo de -53% e
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Resultado Liquido do Exercicio
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O Resultado Antes de Impostos fixou-se em
€399.455 correspondendo a um aumento de 642,1%
em relagdo ao resultado de 2022 (€53.830) e um des-
vio positivo de 420,3% quando comparado com o va-
lor previsto de €76.768.

7.3. Rendimentos

A Parques Tejo teve, no ano de 2023, Rendimentos
que ascenderam a €4.385.920, o que constitui um
aumento de 40,/% em comparagdo com o realiza-
do em 2022 (€3118.060), consequéncia do aumento
das receitas referentes O gestdo do estacionamento
urbano, decorrente tanto dos alargamentos de ZEDL
efetuados co longo de 2022, como daqgueles que se
verificaram ao longo de 2023, os quais implicaram,
também, uma otimizagdo das nossas equipas de
Agentes de Fiscalizagdo de Estacionamento, bem
como, da abertura de novos parques de estaciona-
mento.

Comparando os Rendimentos de 2023 com o Orga-
mento (€4.633.412), verifica-se um desvio de -5,3%.

Em 2023 foram realizados, entre a Parques Tejo € o
Municipio de Oeiras, dois Contratos-Programa:

O Resultado Liquido do Exercicio obtido ascendeu
a €297546, o que corresponde a um aumento de
581,7% quando comparado com o resultado de 2022
(€43.647). Relativamente ao orcamento (€45.542),
apresenta uma variagdo positiva de 553,3%.

»  Contrato-Programa no &mbito das competéncias
delegadas a Parques Tejo de regulacdo e fisca-
lizagdo do estacionamento nas vias publicas e
parques e zonas de estacionamento, bem como
a instrugdo e decisdo de procedimentos de con-
traordenagdes rodovidrias por infragdes leves re-
lativas a estacionamento proibido, indevido ou
abusivo nos parques ou zonas de estacionamen-
to, nas vias e nos demais espagos publicos quer
dentro das localidades, neste caso desde que es-
tejam sob jurisdicdo municipal, incluindo a aplica-
cdo de coimas e a cobranga de custas, no valor
global, para 2 anos, de €610.916 (€308.056 para
2023 e €302.860 para 2024);

«  Contrato-Programa relativo o reativagdo e de-
senvolvimento do SATUO, no valor global, para
2 anos, de €500.000 (€150.000 para 2023 e
€350.000 para 2024).
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Consequentemente, em 2023, o Municipio de Oei- Contrato-Programa relativo as Contraordenagoes e
ras transferiu para a Parques Tejo o montante de €150.000 correspondem ao Contrato-Programa rela-
€458.056, dos quais €308.056 correspondem co tivo a reativacdo e desenvolvimento do SATUO.

Variagdo Variagao
22-23 Org 23-23

Designagédo Org 2023 2023

RENDIMENTOS

Parquimetros 1,180,190 € 1,541,839 € 1,363,907 € 15.6% -1.5%
Estacionamento Eletrénico 765,185 € 985,766 € 1,065,885 € 39.3% 81%
Parque de Queijas 43,802 € 44,057 € 45194 € 3.2% 2.6%
Parque de Carnaxide 81,418 € 80,956 € 82,738 € 1.6% 2.2%
Parque N. S. Gragas 60,248 € 60,142 € 60,502 € 0.4% 0.6%
Parque Piscina Ocednica 0 € 0 € 78,049 € = =
Parque Navegantes (ORS) 12,250 € 5,604 € - -54.2%
COMETe Eee S Rl els 121577 € o€ o€ -100.0% -
Parque dos Poetas 28,655 € 120,000 € 141,014 € 392.1% 17.5%
Parque Avenida 0 € 145,152 € 30,154 € = -79.2%
Parque Passeio Maritimo Algés 0 € 0 € 3,450 € - -
Disticos de Residente 49,574 € 52,000 € 53,302 € 7.5% 2.5%
Disticos Empresa 12,150 € 125,000 € 167,719 € 49.5% 34.2%
Disticos Concelhios 8,618 € 8,100 € 9,976 € 15.8% 23.2%
Disticos Veiculos Elétricos 4,581€ 5,000 € 8,415 € 83.7% 68.3%
Custos Administrativos 1,086 € (OFS 3,207 € 195.3% =
Despesas Envio (ORS (ORS 4,353 € - -
Bloqueadores 563,616 € 630,000 € 529,844 € -6.0% -15.9%
Ocupacgdo de Lugares Tarifados 73,715 € 30,000 € 148,374 € 101.3% 394.6%
Avisos de Pagamento 5€ (OFS 135 € 2494.4% =
Custas Processuais 29,097 € 40,000 € 97,228 € 234.2% 143.1%
Bicicletas e Trotinetas (OFS 10,000 € 28,295 € = 183.0%
Contratos-Programa 0 € 250,000 € 458,056 € - 83.2%
PargM 2,291€ 2,300 € 2,829 € 23.5% 23.0%
Contraordenagodes 278 € 509,850 € 5476 € 1872.3% -98.9%
Descontos e abatimentos -27,337 € -25,000 € -50,399 € 84.4% 101.6%
Subsidios 0€ 0€ 12,000 € - -
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Outros Rendimentos e ganhos 19,315 €

e

6,000 € 30,611 € 58.5% 410.2%

TOTAL DE RENDIMENTOS

3,118,060 € 4,633,412€ 4,385,920€

40.7% -5.3%

De referir que orgamento inclui um valor de receitas
de €759.850, dos quais €250.000 sdo relativos ao
Contrato-Programa para desenvolvimento dos estu-
dos e projetos para reativagdo do SATUO e €509.850
sdo referentes a receitas de Contraordenagdes (que
reverteriom a favor da Parques Tejo), valor superior
aos Contratos-Programa  efetivamente  realizados

(€458.056).

Designagédo

Se retirarmos os valores dos Contratos-Programa
e compararmos o valor dos Rendimentos de 2023
(€3.927864) com os Rendimentos de 2022 (€3.118.060)
e com o valor do Orgamento (€3.873.562), verifica-se
que 2023 tem uma variagdo de +26% em relagdo a
2022 e +1,4% em relagdo ao orgamento.

Variagdo

Variagdo

Org 2023 Org 23-23

22-23

RENDIMENTOS GLOBAIS DAS ZEDL

Parquimetros 1,180,190 € 1,541,839 € 1,363,907 € 15.6% -1.5%
Pagamento Eletréonico de Estacionamento 765,185 € 985,766 € 1,065,885 € 39.3% 81%
RENDIMENTOS GLOBAIS DAS ZEDL 1,945,375€ 2,527,605€ 2,429,793 € 24.9% -3.9%
PERCENTAGEM PAG. ELETRONICO 39.3% 39.0% 43.9% 1.5% 12.5%

NAS ZEDL

Os rendimentos globais das zonas de estacionamento
tarifadas, que inclui os Parquimetros e Pagamentos
Eletrénicos de Estacionamento, ascenderam co va-

lor de €2.429.793, correspondendo a um aumento de
24.9% em relagdo a 2022 (€1.945.375) e uma variagdio
de -3,9% em relagdio ao orcamentado (€2.527.605).

Rendimentos - 2023

3300 000 €
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Os rendimentos dos Parquimetros (€1.363.907) apre- das receitas obtidas com os alargamentos de ZEDL
sentam um acréscimo de 15,6%, quando comparados efetuados ao longo de 2022 e de 2023, acompanha-
com o ano de 2022 (€1180.190), e um desvio de -11,5% dos da otimizagdo das nossas equipas de Agentes de
relativamente ao orgamentado (€1.541.839). O au- Fiscalizagdo de Estacionamento.

mento face ao ano transacto resulta, essencialmente,

Rendimentos Parquimetros Variagdo 22 - 23

Algés 313,978 € 308,141 € -1.9%
Dafundo 18,816 € 15,006 € -20.2%
Miraflores 188,855 € 210,765 € 1.6%
Linda-a-Velha 79,958 € 91,392 € 14.3%
Carnaxide 141,793 € 150,177 € 5.9%
Queijas 3,954 € 3,418 € -13.5%
Caxias 12,669 € 20,668 € 63.1%
Pago de Arcos 98,930 € 114150 € 15.4%
Porto Salvo 314 € 6,010 € 93.0%
Oeiras 123,733 € 229,436 € 85.4%
Orla Ribeirinha 190,860 € 212,433 € 1M.3%
Regularizagdo Parquimetros 3,530 € 2,311 € =
TOTAL ZEDL'S 1,180,190 € 1,363,907 € 15.6%
Parque Queijas 43,802 € 45194 € 3.2%
Parque Carnaxide 81,418 € 82,738 € 1.6%
Parque N. S. Gragas 60,248 € 60,502 € 0.4%
Parque Piscina Ocednica 0 € 78,049 € =
Parque Navegantes O€ 5,604 € -
Contrato Gestdo - Parques de Estacionamento 121,577 € 0 € -100.0%
Parque dos Poetas 28,655 € 141,014 € 392.1%
Parque Avenida 0 € 30,154 € =
Parque Passeio Maritimo Algés 0 € 3,450 € -
TOTAL PARQUES 335,699 € 446,707 € 33.1%

Nos graficos seguintes, podemos constatar que a zona de Algés contribui com cerca de 23% dos rendimentos dos
Parquimetros nas ZEDL, seguida da Oeiras com 17/%, da Orla Ribeirinha com 16%; e de Miraflores com 15% dos
rendimentos dos Parquimetros nas ZEDL.
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Rendimentos Parquimetros - Zonas 2023
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e

Os rendimentos dos Parques de Estacionamento (€446.707) registaram um aumento de 33,1% face ao ano de

2022 (€335.699), resultante de:

Parque de Estacionamento do
Mercado de Queijas

€ 45.194

superior a 2022 em 3,2%;

Parque de Estacionamento de
Carnaxide

€ 82.738

superior a 2022 em 1,6%;

Parque de Estacionamento
Nossa Senhora das Gragas

€ 60.502

superior a 2022 em 0,4%;

Parque de Estacionamento
Piscina Ocednica

€ 78.049

Parque dos
Navegantes

€ 5.604

Parque de Estacionamento do
Parque dos Poetas

€ 141.014

Parque
Avenida

€ 30.154

Parque
Passeio Maritimo de Algés

€ 3.450
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Parques 2023

Parque Piscina
Ocedanica

17%

Parque N. S.
Gragas

14%

Parque
Carnaxide

18%

Relativamente aos rendimentos provenientes dos
Disticos de Residente, cujo montante ascendeu a
€53.302, representa um acréscimo de 7,5% qguando
comparado com o ano transato, refletindo, essen-
cialmente, as renovagoes dos disticos atribuidos em
2021 (com uma validade de 2 anos) e os novos disti-
cos respeitantes a novas zonas. Refira-se que, com a
entrada em vigor do novo Regulamento das ZEDL do
Municipio de Oeiras, os Disticos de Residente emiti-
dos passardo a ter validade de apenas um ano, ndo
obstante poderem ser concedidos pelo prazo de dois
anos, com o correspondente valor.

Os rendimentos dos Disticos de Empresa/Trabalha-
dor (€167.719) apresentaram um aumento de 49,5%,
quando comparados com o ano de 2022 (€112150), e
um desvio de +34,2% relativamente ao orgamentado
(€125.000), refletindo o aumento da procura por este
tipo de pagamento de estacionamento, onde se in-
cluem os protocolos efetuados com vdrias Entidades
(escolas, hospitais e empresas que operam no Con-
celho).

10%

Parque
_________ Navegantes

1%

Parque
Queijas
______ Parque Passeio

Maritimo Algés

1%

Os rendimentos dos Bloqueadores ctingiram o va-
lor de €529.844, constituindo um decrescimo de 6%
quando comparados com o ano de 2022 (€563.616) e
uma variacdo de -159% quando comparados com os
objetivos fixados em orcamento (€630.000), resultan-
te da atuagdo da Fiscalizagdo ao nivel do estaciona-
mento ilegal e desordenado nas ZEDL e envolvente,
nomeadamente, nas situagdes de estacionamento
sobre as passagens de peodes, 0s passeios e nas faixas
de rodagem (em 2¢ fila, a impedir o trénsito, obrigan-
do os outros efetuar manobras perigosas, etc.).

No seguimento da entrada em vigor do DL 107/2018
de 29 de novembro, a Pargues Tejo, deixou de ter re-
ceitas de Contraordenagodes. Apenas sdo registadas
as transferéncias provenientes da ANSR (€5.476), rela-
tivas a processos de contraordenagdo de anos ante-
riores.
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Assim, no final do ano de 2023, a verba a rever-
ter para o Municipio de Oeiras ascende a cerca de
€837.083. Montante, ainda assim, superior ao va-
lor de €610.916 (para 2 anos) do Contrato-Programa
realizado no dmbito das competéncias delegadas G
Parques Tejo de regulagdo e fiscalizac@o do estacio-
namento e da instrugdo e decisco de procedimentos
contraordenacionais rodovidrios incluindo a aplicagdio
de coimas e custas, de forma a que se garantam os
custos com o pessoal, bem como, sejam diligenciados
procedimentos de adjudicagdo de recursos informditi-
cos, apoio juridico e postais, entre outros, necessdrios
4 tramitagdo e decisdo dos processos contraordena-
cionais.

No que respeita ao Ocupagdo de Lugares Tarifados,
no montante de €148.374, verifica-se um aumento
de 101,3% em relagdo ao mesmo periodo de 2022
(€73.715), e um desvio de +394.,6% em relagdo ao or-
camentado (€30.000), resultante, essencialmente, da
ocupacdo de lugares devido &s obras que se verificam
na zona denominada “H8” em Miraflores.

7.4. Gastos

e

No que respeita & Custas Processuais, constata-se
um aumento de 234,2% em relagdo ao mesmo pe-
riodo de 2022 (€29.097), e um desvio de +143,1% em
relagéo ao orgamentado (€40.000), atingindo o valor
de €97228. Estes aumentos resultam da instrugdo e
decisdo de procedimentos contraordenacionais rodo-
vidrios, onde se inclui a aplicagdo de coimas e custas.

Como j& referido, o Municipio de Oeiras transferiu para
a Parques Tejo o montante de €458.056, dos quais
€308.056 correspondem ao Contrato-Programa rela-
tivo as Contraordenagdes e €150.000 correspondem
ao Contrato-Programa relativo & reativagdo e desen-
volvimento do SATUO. O valor previsto no orcamento
ascendia a €759.850, valor superior aos Contratos-
-Programa efetivamente realizados (€458.056).

De referir que foi recebido o montante relativo & can-
didatura da empresa co Fundo Ambiental, para via-
turas de tipologia 2 - Veiculos ligeiros de mercadorias,
nos termos do Despacho n.2 5126/2023, do Ministro
do Ambiente e Acgdo Climdtica, com a transferéncia
do valor de €12.000, correspondente ao mdximo ad-
mitido.

Os Gastos Operacionais do ano de 2023 atingiram o valor de €3986.465 que representa um aumento de
30,1%, quando comparado com o valor de €3.064.230 registado em 2022, resultante do aumento dos Forne-

cimentos e Servicos Externos, dos Gasto com Pessoal, das Provisdes do Exercicio e das Amortizagoes.

Designagdo Org 2023 Vc;rzit_:zgg - (‘)’:;?73303
GASTOS

Fornecimentos e Servigos Externos 1,059,979 € 1,476,238 € 1,234,659 € 16.5% -16.4%
Gastos com o pessoal 1,691,665 € 2,450,401 € 2,220,245 € 31.2% -9.4%
Provisoes 0 € 0 € 30,000 € - -
Outros gastos e perdas 26,129 € 22,500 € 61,881 € 136.8% 175.0%
TOTAL DE GASTOS 2,777,773 € 3,949,139€ 3,546,785 € 27.7% =10.2%
Gastos com o pessoal 286,457 € 580,597 € 439,680 € 53.5% -24.3%
Provisdes (OXS 0€ (OFS - -
TOTAL DE GASTOS OPERACIONAIS 3,064,230€ 4,529,736€ 3,986,465 € 30.1% =-12.0%
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Comparando com o valor orcamentado de €4.529.736, verifica-se uma variagdo de -12%.

Gastos Operacionais - 2023
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No ano de 2023, os Fornecimentos e Servigos Exter-
nos (FSE) apresentam um acréscimo de 16,5% face a
2022 (€£1.059.979), atingindo o valor de €1.234.659.
Relativamente ao valor orgamentado de €1.476.238,
representa um desvio de -16,4%. Este aumento re-
sulta, principalmente, dos gastos com Trabalhos Es-
pecializados, Publicidade e Propaganda, Comissoes

2661213 €

4529736 €

3986 465 €

3064 230 €

2022 Org 2023 2023

(estacionamento eletrénico), Ferramentas e Utensi-
lios de Desgaste Rapido, Rendas e Alugueres, Comu-
nicagoes, Seguros e Contencioso e Notariado.

Pelo seu peso na estrutura de gastos da Parques
Tejo, destacam-se as seguintes rubricas constantes
no quadro da pagina seguinte:
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TTTT

Trabalhos Especializados

atingiram €443.080 rcpresentando um
acréscimo de 36,9% quando compara-
do com 2022 (€323.759), e uma variagdo
de -12,6% em relagc@o ao orcamentado
(€506.908). Esta variagdo resulta, prin-
cipalmente, do aumento das rdbricas de
Servicos de Advogados, Consultores, Servi-
cos de Informdtica, Sinalizagdo Horizontal
e Estudos;

Publicidade e Propaganda

ascendeu a €74.925. Fste valor represen-
ta um aumento de 79,9% quando compa-
rado com 2022 (€41.6571) e uma variagéo
de -479% em relagdo ao orcamentado
(€143.850). Esta variagdo resulta, principal-
mente, da promocdo de solugdes de mo-

bilidade suave e estacionamento;

e

Vigilancia e Seguranga

apresentou um valor de €34.149, cor-
respondente a uma diminuicdo de 54,.9%
em relagdo ao periodo transato (€75.680).
Relativamente ao orcamentado (€62.750),
a variagdo €& de -45,6%. Esta variagdo re-
sulta da utilizagcdo de recursos internos
para a vigildncia dos parques de estacio-
namento;

Honordrios

no montante de €22.572 representam
um decrescimo de 13,3% em relagdo co
ano anterior (€26.038), e um desvio de
-28,3% em relagdo ao valor orgamentado
(€31.500).

A
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Variagdo Variagao
22-23 Org 23-23

Designagdo

Org 2023 2023

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Trabalhos Especializados 323,759 € 506,908 € 443,080 € 36.9% -12.6%
Publicidade e Propaganda 41,651 € 143,850 € 74,925 € 79.9% -47.9%
Vigilénia e Seguranga 75,680 € 62,750 € 34149 € -54.9% -45.6%
Honordrios 26,038 € 31,500 € 22,572 € -13.3% -28.3%
Comissoes 24,765 € 33,344 € 38,435 € 55.2% 15.3%
Conservagdo e Reparagdo 256,445 € 296,046 € 187,716 € -26.8% -36.6%
Servigos Bancdrios 13,454 € 14,935 € 14,338 € 6.6% -4.0%
Servigos - Outros 2,308 € 1,868 € 3,267 € 41.5% 74.9%
Ferramentas e Utensilios de Desgaste 37329€ 50055 € 61,115 € 63.7% 221%
Rapido

Livros e Documentagdo Técnica 48 € 250 € 240 € 398.9% -3.8%
Material de Escritério 9,770 € 12,000 € 4,493 € -54.0% -62.6%
Material Informatico 10,713 € 1,880 € 7,290 € -31.9% 287.8%
Materiais - Outros (OFS (OFS 24 € - -
Eletricidade 23,271 € 42,836 € 18,094 € -22.2% -57.8%
Combustiveis 32,214 € 23,088 € 22,250 € -30.9% -3.6%
Agua 6,294 € 7,294 € 7,055 € 12.1% -3.3%
Deslocagdes e Estadas 283 € 300 € 3,874 € 1269.1% 191.5%
Rendas e Alugueres 34,854 € 38,652 € 41,862 € 20.1% 8.3%
Comunicagdo 63,008 € 104,460 € 160,215 € 154.3% 53.4%
Seguros 19,058 € 39,186 € 23,412 € 22.8% -40.3%
Contencioso e Notariado 7576 € 8,000 € 21123 € 178.8% 164.0%
Despesas de Representagdo 6,617 € 2,500 € 5126 € -22.5% 105.0%
Limpeza, Higiene e Conforto 44,843 € 54,038 € 40,004 € -10.8% -26.0%
Outros Servigos O € 500 € 0 € = -100.0%
TOTAL DE FORN. E SERVICOS EXTERNOS 1,059,979 € 1,476,238 € 1,234,659 € 16.5% -16.4%
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Comissoes

apresentou um valor de €38.435 rcpre-
sentando um aumento de 55,2% quando
comparado com 2022 (€24.765). Relati-
vamente ao orgcamentado (€33.344), a
variagdo e de +15,3%, refletindo, principal-
mente, o aumento da utilizagdo dos meios
eletronicos de pagamento do estaciona-
mento;

Conservagdao e Reparagdo

ascenderam a €187.716. Este valor repre-
senta uma diminuicdo de 26,8% quando
comparado com 2022 (€256.445), e uma
variagdo de -36,6% em relagdo ao orga-
mentado (€296.046), refletindo a neces-
sidade de conservagdo dos parguimetros
(€70.885), de parques de estacionamento
(€51489), dos equipamentos de transporte
(€39.927), dos edificios e outras construgoes
(€18.347) e outros equipamentos (€7.074);

Ferramentas e Utensilios

atingiram o valor de €61.115, superior em
63,7% em relagdo ao mesmo periodo do
ano transato (€37.329) e superior o orga-
mento (€50.055) em 22,1%. Nesta rubrica
inclui-se, entre outros, os gastos relaciona-
dos com parquimetros: pilhas, rolos de pa-
pel, baterias, placas informativas, bilhetes,

ml

e

Eletricidade

apresenta o valor de €18.094, represen-
tando uma diminuicdo de 22,2% face a
2022 (€23.271) e uma variagdo de -57,8%
em relagdio ao orcamentado (€42.836).
Esta diferenga resulta, principalmente, da
otimizagdo da iluminagdo, nomeadamen-
te, por setores utilizando sensores de movi-
mento, com a consequente diminuicdo do
dispéndio de eletricidade nos parques de
estacionamento.

Combustiveis

atingiram o montante de €22.250 corres-
pondente a uma diminuigcdo de 30,9% em
relagcdo ao mesmo periodo do ano transa-
to (€32.214) resultante, principalmente, da
eletrificacdo da frota automovel da Par-
ques Tejo. Relativamente ao orgamentado
(€23.088), a variagdo é de -3,6%.

Rendas e Alugueres

apresenta um acréscimo de 20,1% quan-
do comparada com 2022 (€34.854), atin-
gindo o valor de €41862. Relativamente
ao valor orgamentado de €38.652, este
representa um desvio de +8,3%, resultante,
principalmente, do contrato de aluguer do
espaco da Loja em Miraflores.

leitores de moedas, impressoras, placas,
cabeca térmica impressora; bem como,
bolsas para disticos de residente, taldes de

I

Comunicagédo

5]

L

atingiu o montante de €160.215, recpre-

H

remessas livres, fita sinalizadora “veiculo
bloqueado”, que resultam da atividade da
Empresa.

sentando um aumento de 154,3% relati-
vamente a 2022 (€63.008), e uma varia-
cdo de +53,4% em relagdo co orcamento
(€104.460). Este valor resulta, principalmen-
te, do aumento dos gastos postais e de co-
municagoes de dados.
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apresenta um valor de €23.412, superior
a 2022 (€19.058) em 22,8%. Relativamente
ao valor orgamentado de €39186, este re-
presenta um desvio de -40,3%. O aumento

registou o valor de €40.004 no ano
de 2023, que corresponde a uma dimi-

nuicdo de 10,8% em relagdo ao ano de
2022 (€44.843). Em relagdo ao orgamen-
to (€54.038), regista-se uma variagdo de
-26%.

resulta da necessidade de segurar novos
equipamentos e instalacoes.

no montante de €21.123, representa um
aumento de 178,8% relativamente a 2022

(€7576), e uma variagdo de +164% em re- _
lac&o do orcamento (€8.000), resultante, Os Gastos com o Pessoal cifraram-se em

principalmente, da necessidade de efetuar €2.220245 no ano de 2023, representando
mais acessos do site do IRN (Instituto de um aumento de 31,2% face a igual periodo do
Registo e Notariado) para identificagdo dos ano anterior (€1691.665), e um desvio de -9,4%
proprietarios dos automaveis em transgres- relativamente ao previsto (€2.450.4071), resul-
o tante, principalmente, da entrada de novos
colaboradores, nomeadamente, para reforgo

da Fiscalizacdo, Recursos Humanos, Contrata-
c@o Publica, Transportes, Informdtica e Apoio
ao Cliente.

Gastos com Pessoal - 2023
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Os Outros Gastos e Perdas registaram o montan-
te de €61.881 no ano de 2023, correspondente a um
aumento de 136,8% relativamente a 2022 (€26.129),
e uma variagdo de +175% em relagdo ao orgamen-
tado (€22.500), resultante, principalmente, do reco-
nhecimento de gastos relativos ao exercicio anterior.

Foi constituida uma Provisdo no montante de
€30.000, para fazer face a agdo administrativa in-
terposta pela empresa Paysimplex contra a Parques
Tejo.

A rubrica Gastos de Depreciagdo e de Amortiza-
gdo atingiu, no ano de 2023, o valor de €439.680,
registando um aumento de 53,5% face a 2022
(€286.457) resultante, sobretudo, da amortizacdo
dos investimentos realizados em 2023 e nos anos
anteriores. Quando comparada com o orgamentado
(€580.597), regista um desvio de -24,3%.
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7.5. Andlise das Principais Ruabricas do Balango |

Ano de 2023

7.440,066 €

5.523,634 €

1.916,432 €

Activo

O Total do Ativo da Parques Tejo ascende, em 31de
dezembro de 2023, a €7440.066, representando
um aumento, em relagdo a 2022, de 24%.

O Total do Ativo Ndo Corrente fixou-se em €6.568.115
correspondendo, a um aumento de 56% em relagdo
ao ano transato.

Capital Préprio

O Total do Capital Préprio da Parques Tejo ascende,
em 31de dezembro de 2023, a €5.523.634, represen-
tando um aumento, em relagdo a 2022, de 6%.

Passivo

O Passivo Total da Empresa atingiu o valor de
€1916.432 em 31 de dezembro de 2023, registando
um aumento de 144% em relagdo a 2022, Este va-
lor resulta do aumento de €30.000 do Passivo Ndo

O Total do Ativo Corrente registou uma diminuigdo
de 52% face a 2022, ascendendo a €871951, resul-
tante, principalmente, da diminuigdo do valor da
Caixa e Depositos Bancdrios.

O Capital Social ndo sofreu qualquer alteragdo,
mantendo-se no valor de €950.000,00, que se en-
contra integralmente subscrito e realizado.

Corrente, e do aumento de 140% do Passivo Corrente,
cifrando-se, em €1.886.432 em 2023, devido, essen-
cialmente, co aumento de Fornecedores, Estado e
Outros Entes Publicos e Outras Dividas a Pagar.
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7.6. Proposta de Aplicagdao de Resultados I

Face aos Resultados do Exercicio apurados, que fo-
ram positivos no valor de €297.546,34 (duzentos e no-

venta e sete mil e quinhentos e quarenta e seis euros
e trinta e quatro céntimos), e de acordo com os pre-

R 4

ceitos legais, o Conselho de Administragdo da Parques

Tejo, E-M. propde ao Acionista:

Rui Rei
Presidente

Assinado por: Rui Ribeiro Rei
Num. de Identificagao: 09760880
Data: 2024.03.12 12:47:51+00'00'

CHAVE MOVEL
o0 00

Mara Duarte

Administradora

Assinado por: MARA FILIPA RIBEIRO DUARTE
Num. de Identificacdo: 12422098
Data: 2024.03.08 18:41:28+01'00'

CHAVE MOVEL
[ I N N ]

que o resultado liquido positivo,
no montante de €297546,34,
seja levado & conta de Resulta-
dos Transitados.

Nuno Patrdo
Administrador

Assinado por: Nuno Miguel Rodrigues Duarte
Patrao

Num. de Identificagao: 10758653

Data: 2024.03.12 12:17:03+00'00'

CHAVE MOVEL
[ I N N ]
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PARQUES TEJO, E.M.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 _ EUROS
DATAS
RUBRICAS NOTAS 31/12/2023 | 31/12/2022
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 3eb 6 456 761,78| 4 181 363,38
Propriedades de investimento
Goodwill
Activos intangiveis 3eb 99 090,67 13 941,63
Outros Investimentos financeiros 12 263,03 10 672,72
6 568 115,48| 4 205 977,73
Activo Corrente
Inventarios
Activos bioldgicos
Clientes 10 15 999,00 7 691,91
Estados e outros entes publicos 14 3 213,50 16 881,07
Outros créditos a receber 10 65 849,96 32 243,45
Diferimentos 11 61 287,77 54 231,42
Caixa e depésitos bancarios 4 725 600,61 1 693 947,92
871 950,84 1 804 995,77
Total do activo 7 440 066,32] 6 010 973,50
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 950 000,00 950 000,00
Reservas legais 378 579,91 378 579,91
Outras reservas 19 3247 095,01] 3 247 095,01
Resultados transitados 19 650 412,79] 606 765,50
5226 087,71 5 182 440,42
Resultado liquido do periodo 297 546,34 43 647,29
Total do capital proprio 5523 634,05| 5 226 087,71
Passivo
Passivo nao corrente
Provisées 22 30 000,00 -
30 000,00 -
Passivo corrente
Fornecedores 13 366 621,97 175231,13
Estado e outros entes publicos 9e 14 170 775,31 64 150,73
Outras dividas a pagar 12 1349 034,99| 545 503,93
Diferimentos
1886 432,27| 784 885,79
Total do passivo 1916 432,27| 784 885,79
Total do capital préprio e do passivo 7 440 066,32| 6 010 973,50

O CONTABILISTA CERTIFICADO







PARQUES TEJO, E.M.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 _ EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31/12/2023 31/12/2022
Vendas e servigos prestados 3e8 3885 252,70 3 098 745,52
Subsidios a exploragéo 470 056,00
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos 7e15 (1234 659,45)| (1 059 978,90)
Gastos com o pessoal 3el9 (2220 244,60)| (1691 664,71)
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 18
Provisdes (aumentos/redugdes) 22 (30 000,00)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos 16 30611,13 19 314,89
Outros gastos 17 (61 881,03) (26 129,32)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamentos e impostos 839 134,75 340 287,48
Gastos/reversdes de depreciacédo e de amortizacéo 3,5e6 (439 679,58) (286 457,40)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 399 455,17 53 830,08
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 399 455,17 53 830,08
Imposto sobre o rendimento do periodo 3e9 (101 908,83) (10 182,79)
Imposto Diferido
Resultado liquido do periodo 297 546,34 43 647,29

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a: (2)
Detentores do capital da empresa-méae
Interesses minoritarios

Resultado por acgao basico

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Assinado por: Bruno Miguel Faustino Ferreira
Num. de Identificagdo: 11075234
Data: 2024.03.12 13:16:04+00'00'




RELATOR |

-8 | | -

| #\ — —
l 1 2 3
102 5
100
© Q@
20 96 =t 250
94 x.J 4 '8 s e
0 92 i
20 235
T B T e T DL 5 Q s 3 |
@10 -

86

aER S NN 9
A B == 5 _ 235
- - 82 2 S

670
600 600
538 550

300 980 290

- ©EIRAS

MOVE



Anexo

1. NOTA INTRODUTORIA

NIPC 504 719 670
Firma PARQUES TEJO, E.M.
Natureza Juridica Entidade Empresarial Municipal
Sede: Avenida das Tulipas n.° 6, 10 D/E — Edificio Miraflores
Algés — Oeiras
Lisboa
Objecto Desenvolvimento, gestdo e exploracdo de sistemas e solugdes integradas de

mobilidade, de logistica urbana e de estacionamento urbano, a fiscalizagdo, no ambito
das suas competéncias, do estacionamento e servicos associados, bem como a
prestacao de servicos de interesse geral de transporte publico urbano de passageiros
no territorio do concelho de Oeiras, o que inclui a promocgdo, construcgdo,
conservagao e manutencao de todos os equipamentos, instalagdes e infraestruturas
de suporte e a estes associadas.

Capital 950.000,00 euros
CAE principal 52213 —R3

A Parques Tejo, EM é uma empresa publica municipal criada ao abrigo da Lei nimero 58/98 de 18 de
Agosto, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, a qual
fica sujeita aos poderes de tutela e superintendéncia da Camara Municipal de Oeiras constituida em
10/02/1999, tendo iniciado a sua atividade em 15/04/1999.

As demonstracdes financeiras serao aprovadas em 2024. De acordo com a legislagao comercial em vigor, as
contas emitidas sdo sujeitas a aprovagao em Assembleia Geral.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes, a
partir dos registos contabilisticos da Empresa e de acordo com as normas do Sistema de Normalizacao
Contabilistica, regulado pelos seguintes diplomas legais:

» Decreto Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho (Sistema de Normalizagdo Contabilistica), com as
alteragdes introduzidas pela Lei n.° 20/2010 de 23 de Agosto;

= Dec. Lei n® 98/2015 de 2 de Julho;
» Portaria n.° 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de Demonstracdes Financeiras);
= Aviso n.° 15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura Conceptual)

*  Aviso n.° 15655/2009, de 7 de Setembro (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);
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» Portaria n.° 1011/2009, de 9 de Setembro (Cddigos das Contas), alterado pela portaria 220/2015 de
24 de Julho e portaria 218/2015 de 23 de Julho.

De forma a garantir a expressao verdadeira e apropriada, quer da posicao financeira quer do desempenho
da Empresa, foram utilizadas as normas que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica ("SNC”),
antes referidas, em todos os aspectos relativos ao reconhecimento, mensuracao e divulgagdo, sem prejuizo
do recurso supletivo as Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas ao abrigo do Regulamento n.°
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de Julho , e ainda as Normas Internacionais de
Contabilidade e as Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo Internacional Accounting
Standard Board e respectivas interpretacdoes (SIC-IFRIC), sempre que o SNC ndo contemple aspectos
particulares das transaccdes realizadas e dos fluxos ou das situacdes em que a Empresa se encontre
envolvida.

O conjunto dos normativos que integram o SNC foi utilizado pela primeira vez em 2010 para a elaboracao de
demonstragbes financeiras completas, passando a constituir o referencial de base para os periodos
subsequentes. Estas normas foram ainda aplicadas ao periodo iniciado em 1 de Janeiro de 2009, de forma a
garantir a necessaria expressao e apresentacdo para efeitos comparativos.

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o ano civil, no
pressuposto da continuidade de operagGes da Empresa e no regime do acréscimo, utilizando os modelos das
demonstragbes financeiras previstos no artigo 1.° da Portaria n.° 986/2009, de 7 de Setembro,
designadamente o balanco, a demonstracao de resultados por naturezas, a demonstracao das alteracdes no
capital proprio, a demonstragdo dos fluxos de caixa e o anexo, com expressdo dos respectivos montantes
em Euros.

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em
que sdo recebidos ou pagos. Os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos
sao registados nas rubricas “Outras Contas a receber e a pagar” e “diferimentos”.

Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios econémicos
futuros seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragGes financeiras, sendo divulgadas no
anexo, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afectando beneficios econdmicos
futuros seja remota, caso em que ndo sejam objecto de divulgacdo. Activos contingentes ndo sao
reconhecidos nas demonstragGes financeiras, mas sdo divulgadas no anexo as demonstracdes financeiras
guando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

Consisténcia de apresentacdo — A apresentacdo e classificacao dos itens das demonstracgoes financeiras deve
ser mantido de um exercicio para outro, de forma a permitir a comparabilidade dos comparativos. A
comparabilidade deve ser entendida como a caracteristica da informagdo financeira em ser confrontada com
os impactos financeiros de operacdes similares quer no tempo, quer no espaco.

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracbes financeiras nao foram derrogadas quaisquer
disposicoes do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem por em causa a
imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informacdes disponibilizadas.

2.2 INDICACAO E JUSTIFICACAO DAS DISPOSICOES DO SNC QUE, EM CASOS EXCEPCIONAIS, TENHAM SIDO
DERROGADAS

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracdes financeiras ndao foram derrogadas quaisquer
disposicdes do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa a
imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informacdes disponibilizadas.
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2.3 INDICACAO E COMENTARIO DAS CONTAS DO BALANCO E DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CUJOS
CONTEUDOS NAO SEJAM COMPARAVEIS COM OS DO PERIODO ANTERIOR

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2023, incluidas nas presentes demonstracoes
financeiras para efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade com o modelo resultante das
alteracdes introduzidas pelos diplomas legais no ambito da publicagdo do Sistema de Normalizacao
Contabilistica, pelo que ndo existem contas do balanco e da demonstracdo dos resultados cujos contetdos
nao sejam comparaveis.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 BASES DE MENSURACAO USADAS NA PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparacdo das demonstragbes financeiras foram as
seguintes:

a) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis, que compreendem essencialmente programas de computador e licencas, encontram-se
registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizagdes (modelo do custo). Estes activos sao
amortizados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso,
pelo método da linha recta, de uma forma consistente, durante um periodo de 3 anos, decorrente da
aplicacao das taxas de amortizacdo correspondente aos anos de vida Util.

Anos de vida util

Programas de computador 3

Licencas 3

Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios
economicos futuros para a Empresa, sejam por ela controlaveis e que os mesmos possam ser mensurados
com fiabilidade.

As despesas de desenvolvimento para as quais a Empresa demonstre capacidade para completar o seu
desenvolvimento e iniciar a sua comercializacao e/ou use e relativamente as quais seja provavel que o seu
ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros, sdo capitalizadas. As despesas de
desenvolvimento que n3o cumpram estes critérios sdo registadas como gasto no periodo em que s3o
incorridas.

b) Ativos fixos tangiveis
Os activos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2009, encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo
e deduzido das depreciacoes.

Todos os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data, encontram-se registados ao custo de aquisicao,
deduzido das correspondentes depreciagOes, excepto as classes de Terrenos e Edificios e Equipamento
Basico (Parquimetros).
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Apds a implementacdo do SNC houve uma actualizagdo, no valor reconhecido, nas classes de activos
Terrenos e Edificios e Equipamento Basico.

Os Edificios estao registados ao justo valor, ou seja, ao valor de mercado. Devido a desvalorizacao do
mercado de imdveis verificou-se uma imparidade no valor de 94.334,68 euros. De acordo com as NCRF 3 —
Adopcao pela primeira vez das NCRF, o valor de imparidades foi reflectido no capital como ajustamento por
conversao de SNC e o valor de revalorizacdo deve ser reconhecido na conta de excedentes de revalorizagao
no capital da empresa.

Em 2016, constatou-se que os Edificios estavam desajustados com o valor referenciado no Portal das
Financas e efetuou-se uma reversdo da imparidade no montante de €52.878, obtendo assim, um valor final
de imparidade de €41.456.

No exercicio de 2010 foi efectuada uma revalorizacdo contabilistica a rubrica de parquimetros adquiridos até
2009. O valor foi obtido através dos cash-flows previstos, tendo por base os valores das receitas dos
parquimetros e dos respectivos custos directos e indirectos necessarios ao bom funcionamento constantes
da contabilidade analitica de 2010, balizado com valores de mercado informado por um fornecedor.

Deste modo, o valor unitario da revalorizagao dos parquimetros foi de 1.060,33 euros, o valor contabilistico
liguido total (340 unidades) era de 79.020,57 euros acrescendo o valor da revalorizacdo, 292.068,48 euros,
totalizando 371.089,05 euros.

Os Parquimetros, até, 2016 foram separados em duas componentes: Software e Caixa (Maquina fisica).
Atendendo que a vida Util esperada € distinta, o Software é depreciado em 4 anos, a uma taxa de 25% e a
Caixa em 10 anos a uma taxa de 10%. Em termos de valor atribuido 90% ao Software e 10% a Caixa.

A separagao dos parquimetros foi uma politica utilizada desde o inicio da atividade da empresa, até 2016. No
entanto, verifica-se que esta politica encontra-se desajustada e desatualizada da realidade dos mesmos.
Neste sentido, foi necessario reajustar a politica de depreciagbes dos Parquimetros para as futuras
aquisicoes.

A partir de 2017, foram adquiridos dois Parquimetros e ja foram considerados como um Unico elemento.
Toda a manutengao do “miolo” (software) sdo pecas com valor maximo de 500€, que estdo refletidos em
gastos na rubrica de “Conservacao e Reparacdo” (o mesmo procedimento até 2016, no que concerne a
manutencao).

Os fornecedores de Parquimetros, sé garantem pegas até ao limite maximo de 10 anos e por esse motivo a
taxa de depreciagdo escolhida foi de 12,5% (cddigo 2295). Deste modo, teremos a partir de 2017, uma
reflexdo mais ajustada para a realidade destas maquinas e uma gestdo de ativos mais eficiente, uma vez
gue teremos fichas Unicas para cada maquina.

As demonstracOes financeiras representam a realidade da empresa de uma forma mais correta e apropriada.

Em 2016 foi efetuada uma reversdo parcial da Imparidade na ribrica de Edificios, conforme sera explicado
no decorrer deste anexo.
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As depreciacOes sao calculadas com base no DR 25/2009, ap6s o inicio de utilizacao dos bens, pelo método
das quotas constantes, no regime de duodécimos, de acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas:

Anos de vida Util
Edificios e outras construcdes 25-50
> Obras de melhoramento 6-10
Equipamento basico 5-10
Equipamento transporte 4
Equipamento Administrativo 3-10
Outros activos fixos 5-10

As taxas aplicadas (4%) aos Parques de Estacionamento (Parque dos Navegantes e Luciano Cordeiro) sao as
correspondentes a duracdo maxima do contrato de comodato, celebrado entre a Parques Tejo e a CMO,
para construcao e explora¢cdao dos mesmos.

Os custos com a manutencdo e reparacao que nao aumentam a vida Util destes activos fixos s3o registados
como gastos do exercicio em que ocorrem. Os gastos com grandes reparagoes e remodelagbes sdo incluidos
no valor contabilistico do activo sempre que se perspective que este origine beneficios econdmicos futuros
adicionais.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construcdo, encontrando - se
registados ao custo de aquisicdo. Estes activos sdo depreciados a partir do momento em que estejam em
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate destes activos s3o determinadas como a diferenca
entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo/abate, sendo registadas pelo
valor liquido na demonstracdo dos resultados, como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e
perdas”.

Foram efetuados testes de imparidade em 31/12/16, referentes a rubricas de Edificios.

c) Imparidade de ativos

Sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas circunstancias que indiguem que o montante
pelo qual o activo se encontra registado ndo possa ser recuperado, é efectuada uma avaliacdo de
imparidade com referéncia ao final de cada exercicio.

Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado € superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade, registada como um gasto na rubrica “Imparidade de activos
depreciaveis”. A quantia recuperavel é a mais alta do prego de venda liquido e do valor de uso. O preco de
venda liquido é o montante que se obteria com a alienacdo do ativo numa transaccdo entre entidades
independentes e conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienacdo. O valor de uso é
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que espera que surjam do uso continuado do ativo
e da sua alienagdo no final da sua vida util. A quantia recuperavel é estimada para cada ativo,
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individualmente ou, no caso de nao ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo
pertence.

Apds o reconhecimento de uma perda por imparidade, o encargo com a amortizagao/depreciacdo do ativo
¢ ajustado nos periodos futuros para imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor
residual (se o houver) numa base sistematica, durante a sua vida Util remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas circunstancias que indiguem que o montante
pelo qual o ativo se encontra registado ndo possa ser recuperado, é efetuada uma nova avaliacao da
imparidade.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se conclui
que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. Esta analise é efetuada sempre
gue existam indicios que a perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversdo
das perdas por imparidade é reconhecida como um rendimento na demonstracao dos resultados. Contudo,
a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida
de amortizacdo ou depreciacao), caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos
anteriores.

Os ativos tangiveis registados de acordo com o modelo de revalorizacdo sao periodicamente mensurados.
Qualquer perda por imparidade nestes activos é reconhecida como uma diminuicdo ao excedente de
revalorizacdo reconhecido inicialmente no capital proprio. As perdas por imparidade superiores ao
excedente de revalorizacao sdo reconhecidas na demonstracao dos resultados.

d) Locacoes

A classificacdo das locagGes em financeiras ou operacionais é feita em funcdo da substancia e ndo da
forma do contrato. Os contratos de locagao, em que a Empresa age como locatario, sdo classificados como
locacoes financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse, e como locacdes operacionais, se através deles ndo forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse.

De acordo com o método financeiro, o custo do ativo é registado como um ativo, a correspondente
responsabilidade é registada no passivo, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e os juros incluidos no valor
das rendas e a reintegracdao do ativo sdo registados como gasto na demonstracdo dos resultados do
periodo a que respeitam.

Nas locacOes consideradas como operacionais, as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na
demonstragao dos resultados, numa base linear, durante o periodo do contrato de locacdo.
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e) Instrumentos financeiros

i) Dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal e apresentadas no balanco deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, reconhecidas na rubrica “Imparidade de dividas a receber (perdas/
reversoes)”, de forma a refletir o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera
recebido. Para tal, a Empresa tem em consideracdo informacdo de mercado que demonstre que o
cliente esta em incumprimento das suas responsabilidades, bem como informacao histérica dos saldos
vencidos e ndo recebidos.

As perdas por imparidade reconhecidas correspondem a diferenca entre o montante escriturado do
saldo a receber e respetivo valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efectiva inicial que, nos casos em que se perspetive um recebimento num prazo inferior a um ano,
€ considerada nula.

ii) Fornecedores e dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros que ndo vencem juros sdo registados pelo seu valor
nominal.

iii)_Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica "Caixa e equivalentes do caixa" correspondem aos valores de caixa,
depositos bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria, venciveis a menos de trés
meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de alteracao de valor.

f) Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisOes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante
de um evento passado, seja provavel que para a resolugao dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e
o montante da obrigacao possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na data de cada
balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data. As provisdes para custos de
reestruturacdo sao reconhecidas sempre que exista um plano formal e detalhado de reestruturagao e que o
mesmo tenha sido comunicado as partes envolvidas.

Os passivos contingentes sdo definidos pela Empresa como: (i) obrigagGes possiveis que surjam de
acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais
acontecimentos futuros, incertos e nao totalmente sob o controlo da empresa; ou (ii) obrigagdes presentes
que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sdo reconhecidas porque nao € provavel que um
exfluxo de recursos que incorpore beneficios econdmicos seja necessario para liquidar a obrigacdo ou a
quantia da obrigagdo nao pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos ndo planeados ou outros esperados que dardo

origem a possibilidade de um influxo de beneficios econdmicos para a Empresa. A Empresa ndo reconhece
ativos contingentes nas suas demonstracles financeiras, mas apenas procede a sua divulgagao se
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considerar que os beneficios econdmicos que dai poderdo resultar para a Empresa forem provaveis. Quando
a realizacdo do proveito for virtualmente certa, entdo o ativo ndo é contingente e o reconhecimento é
apropriado.

g) Especializacao de Exercicios

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos
e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas rubricas “Outros créditos a receber e outras
dividas a pagar” ou “Diferimentos”.

h) Imposto sobre o rendimento do periodo

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos como gastos dos periodos abrangidos pelas presentes
demonstracOes financeiras encontram-se corrigidos pelo efeito da contabilizacdo dos impostos diferidos,
caso existam diferengas temporarias tributaveis e/ou dedutiveis.

As declaragbes de rendimentos para efeitos fiscais sdo passiveis de revisdo e corregao pela Administragao
Fiscal durante um periodo de 4 anos, pelo que as declaracdes relativas aos anos de 2014 a 2017 poderdo vir
ainda a ser corrigidas, ndo sendo expetavel, no entanto, que das eventuais corregdes venha a decorrer um
efeito significativo nas presentes demonstracdes financeiras.

O prazo atras referido podera ser prolongado ou suspenso desde que tenham sido obtidos beneficios fiscais,
que estejam em curso inspegOes, reclamagdes ou impugnacdes, ou que tenha havido prejuizos fiscais,
situacdo em que, durante um periodo de seis anos apds a sua ocorréncia, relativamente aos periodos
anteriores a 2010 e de quatro anos relativamente aos periodos posteriores, estes sao susceptiveis de
deducdo aos lucros tributaveis que venham a ser gerados.

Os impostos que nao se encontrem pagos, quer relativos ao periodo corrente quer a anteriores, sao
reconhecidos no passivo pelo valor que se estima vir a pagar, com base nas taxas e nas normas fiscais
aplicaveis a data do balango. No entanto, se os montantes ja pagos relativos a esses periodos excederem os
valores devidos, sao reconhecidos no ativo na medida do excesso.

O efeito fiscal decorrente de transacOes ou de quaisquer outras operacdes cujos reflexos se encontrem
traduzidos nos resultados do periodo é também reconhecido nos resultados do mesmo periodo, sendo
expresso na demonstracdo de resultados na rubrica ™ Imposto sobre o rendimento do periodo”. No entanto,
se esses reflexos se produzirem diretamente nos capitais proprios, o efeito fiscal € também reconhecido nos
capitais proprios, por dedugdo ou acréscimo a rubrica que esteve na sua origem.

O imposto corrente é ainda condicionado pelos ajustamentos, positivos ou negativos, que tiverem de ser
reconhecidos no periodo, relativos a impostos correntes de periodos anteriores.

Os efeitos tributarios dos ajustamentos de transicao decorrentes da sucessao dos normativos contabilisticos
encontram-se regulados pelo artigo 5-© do Decreto-Lei n.© 159/2009, de 13 de Julho, onde se determina
que esses ajustamentos concorrem para a formacao do lucro tributdvel num periodo de 5 anos, em partes
iguais, com inicio em 2010.
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Os impostos diferidos referem-se a diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e dos passivos
para efeitos de registo contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacdo, bem como os
resultantes de beneficios fiscais obtidos e de diferencas temporarias entre o resultado fiscal e contabilistico.
O imposto é reconhecido na demonstracao dos resultados, excepto quando relacionado com itens que sejam
movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais préprios.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e periodicamente avaliados utilizando-se as taxas
de tributagdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base no balanco, sobre as
diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as
taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas, a data de balango, em cada jurisdicao e que se
espera que venham a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis (com
excepcao do goodwill ndo dedutivel para efeitos fiscais), das diferencas resultantes do reconhecimento inicial
de ativos e passivos que nao afectem quer o lucro contabilistico quer o fiscal e das diferencas relacionadas
com investimentos em subsidiarias, na medida em que nao seja provavel que se revertam no futuro. Os
ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos, quando € provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais.

i) Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, ordenados, complementos de trabalho
noturno, retribuicdes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de
natal, abonos para falhas e quaisquer outras retribuicdes adicionais decididas pontualmente pelo érgao de
gestao. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribuigdes para a Seguranca Social, ADSE e Caixa Geral
de Aposentacdes de acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislacdo aplicavel, as faltas
autorizadas e remuneradas.

As obrigacbes decorrentes dos beneficios de curto prazo s3ao reconhecidas como gastos no periodo em que
0s servicos sao prestados, numa base ndo descontada, por contrapartida do reconhecimento de um passivo
que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por
este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o
periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto
prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

j) Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data do balanco que proporcionem provas ou informacgdes adicionais sobre
condicBes que existiam a data do balanco ("acontecimentos que ddo lugar a ajustamentos") sdo reflectidos
nas demonstragoes financeiras da Empresa. Os eventos apds a data do balango que sejam indicativos de
condicGes que surgiram apds a data do balanco ("acontecimentos que ndo dao lugar a ajustamentos"),
quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstracGes financeiras.
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) Rédito

O Rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pelas vendas e prestacoes de
servicos decorrentes da actividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido de imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

Os rendimentos s3o reconhecidos na data da prestacdo dos servicos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.

3.2 QUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

a) Fluxos de Caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com a NCRF 2, através do método direto. A
Empresa classifica na rubrica “Caixa e seus equivalentes” os investimentos com vencimento a menos de trés
meses e para 0s quais o risco de alteragao de valor é insignificante, incluindo os depdsitos a prazo, passiveis
de movimentagao imediata.

A demonstracdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de financiamento e
de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a
fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a atividade operacional. Os fluxos de caixa
abrangidos nas actividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisicbes e alienacdes de
investimentos financeiros e recebimentos e pagamentos decorrentes da venda e da compra de ativos fixos
tangiveis e intangiveis.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e
recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacdo financeira e pagamento de dividendos.

3.3 Juizos de valor, excetuando os que envolvem estimativas, que o o6rgdo de gestdao fez no
processo de aplicacio das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias
reconhecidas nas demonstracoes financeiras.:

Na preparacdo das demonstragdes financeira, o Conselho de Administracdo da Empresa baseou-se no
melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando determinados
pressupostos relativos a eventos futuros.

As estimativas contabilisticas mais significativas reflectidas nas demonstracbes financeiras dos exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 incluem:

- Justo valor e vidas Uteis dos activos tangiveis, nomeadamente, edificios e parquimetros;
- Registo de provisdes e perdas de imparidade;

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel a data de preparagao das

demonstragles financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo
sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracOes a estas estimativas que
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venham a ocorrer posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas em resultados, de
forma prospetiva.

3.4 Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo
contabilistico sequinte.

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apos a data do balanco que afectem o valor dos ativos e passivos existentes a data do
balanco sdo considerados na preparacdo das demonstragGes financeiras do periodo. Esses eventos, se
significativos, sdo divulgados no anexo as demonstracoes financeiras.

3.5 Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o
periodo contabilistico sequinte.

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstragdes financeiras refletem a
evolugdo previsivel da Empresa no quadro do seu plano estratégico e as informagdes face a acontecimentos
passados, ndo sendo previsivel qualquer alteracdo significativa deste enquadramento a curto prazo que
possa por em causa a validade dessas estimativas ou implicar um risco significativo de ajustamentos
materialmente relevantes nas quantias escrituradas de activos e passivos no préximo periodo.

4. FLUXOS DE CAIXA

A 31 de Dezembro de 2023 caixa e seus equivalentes eram compostos da seguinte forma:

EURO

Rubrica 31/12/2023 31/12/2022
Numerario 7.111,56 1.203,43
Depositos a ordem 718.489,05 1.292.744,49
Depositos a prazo 0,00 400.000,00
Disponibilidades constantes do balango 725.600,61 1.693.947,92

Estes valores sdo passiveis de ser realizados no curto prazo.
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

De acordo com a nota 3, entre 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2023, o movimento ocorrido
nos ativos intangiveis foi o seguinte:

Euros

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Transferencias Abates Saldo Final
Programas Computador (a) 337.706,89 4.435,20 342.142,09
Licengas 37.422,87 714,00 38.136,87
Activos em curso (b) 0,00 86.534,00 86.534,00
TOTAL 375.129,76 91.683,20 0,00 0,00 466.812,96

(a) Refere-se essencialmente a aquisicdo do antivirus.
(b) Software Gestdo documental e SIBS Mobilidade.

Entre 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2023, o movimento ocorrido nas amortizacdes dos
ativos intangiveis foi o seguinte:

Euros

Rubricas Saldo Incial Aumentos Abates Saldo Final
Programas Computador 323.765,26 6.534,16 330.299,42
Licengas 37.422,87 37.422,87
TOTAL 361.188,13 6.534,16 0,00 367.722,29
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

De acordo com a nota 3, entre 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2023, o movimento ocorrido
nos ativos fixos tangiveis foi o seguinte:

Euros

Rubricas Saldo Inicial Aumentos AAtiia(:re]:g%/gsu Transferencias Saldo Final
(E:)iﬁdos outr.Construgbes 381750502 189.551,34 2.308.172,03  6.314.928,39
Equipamento Basico (b) 1.277.045,71 365.586,01 2.400,00 1.645.031,72
(anmpame”to Transporte 143.022,82 57.320,00 206.535,48 406.878,30
Equip. Administrativo (d) 273.447,03 49.757,29 323.204,32
Outros activos tangiveis 15.716,86 14.428,00 30.144,86
Imparidade de Edificios -41.456,39 -41.456,39
ATF em Curso (e) 670.989,79 2.081.057,22 -2.566.263,55 185.783,46
TOTAL 6.155.970,84 2.757.699,86 0,00 -49.156,04 8.864.514,66

(a) Os aumentos nesta rubrica referem-se essencialmente as obras no Parque Navegantes, obras na loja
do Dolcevita, obras na Sede, Rua dos Lusiadas, Parque Avenida e Parque Passeio Maritimo de Algés;

(b) Os aumentos ocorridos em equipamento basico referem-se essencialmente a aquisicao de
parquimetros, cancelas/terminais, CPA’s, postes de iluminacdo, CCTV e postos de carregamento
para viaturas elétricas;

(c) Renovagao do Parque automdvel, através da aquisigao de viaturas elétricas;

(d) Renovagao do Parque Informatico e mobiliario

(e) Em 2023, o investimento em curso € referente as diversas obras em curso.
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Entre 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2023, o movimento ocorrido nas depreciacbes dos
ativos fixos tangiveis foi o seguinte:

Euros

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Abates Transferencias Saldo Final
Edificios outr.Construcdes 777.893,16 256.430,55 1.034.323,71
Equipamento Basico 893.458,18 93.668,68 987.126,86
Equipamento Transporte 109.013,02 57.138,08 166.151,10
Equip. Administrativo 179.094,81 25.363,77 204.458,58
Outros activos tangiveis 15.148,29 544,34 15.692,63
TOTAL 1.974.607,46 433.145,42 0,00 0,00 2.407.752,88

O aumento nas depreciacoes do exercicio em relagdo ao periodo anterior, sdo justificadas da seguinte
forma:

- As obras no Parque Navegantes, obras na loja do Dolcevita, obras na Sede, Rua dos Lusiadas, Parque
Avenida e Parque Passeio Maritimo de Algés;

- Aquisicdo de Parquimetros, cancelas/terminais, CPA's, postes de iluminacdo, CCTV e postos de
carregamento de viaturas elétricas;

- Renovacdo de parque informativo e aquisicdo de Mobiliario;

7. LOCACOES

Os bens cuja utilizagdo decorre do regime de aluguer de longa duragdo (“ALD") estdao contabilizados pelo
método de locacdo operacional. De acordo com este método, as rendas pagas sao reconhecidas como gasto,
durante o periodo de aluguer a que respeitam.

As locacOes operacionais sao relativas ao aluguer de longa duracao das viaturas ligeiras de passageiros e de
mercadorias que a empresa tem com os fornecedores, Leaseplan, ALD. Eventualmente existe valores de
alugueres esporadicos de carros de substituicao.

O valor das locacdes operacionais em 2023 foi de 37.886 euros (Rendas e Alugueres €10.161; Conservacao
e Reparacao €25.134; Seguros €2.591).
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8. REDITO

Os valores registados em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de 2022 foram os seguintes:

31.12.2023 31.12.2022
Prestagdo de Servigos 3.885.252,70 3.098.745,52
3.885.252,70 3.098.745,52

9. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Nos termos do Codigo o Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas “CIRC”, a matéria colectavel
decorrente dos lucros fiscais apurados, deduzidos de eventuais reportes de prejuizos, encontra-se sujeita a
tributacdo, na generalidade, a uma taxa normal de 21% sobre a matéria colectavel. A referida taxa pode ser
incrementada pela Derrama Municipal até a taxa maxima de 1,4% sobre o lucro tributavel, resultando numa
taxa agregada maxima de 22,4%. Adicionalmente, nas situagbes previstas no artigo 88.° do CIRC, ha ainda
lugar a uma tributacdo auténoma, a taxas que variam entre 5% e 35%, que incidem, exclusivamente, sobre
0S encargos ai previstos.

De acordo com a metodologia do IRC foi apurado com base no resultado antes de impostos de €399.455,
deduzindo a estimativa de imposto no valor de €101.909, obtemos um lucro de €297.546

Na estimativa de imposto de 2023, apurou-se um lucro tributavel de €452.550, utilizando o prejuizo fiscal de
2021 (€13.733), obtemos assim uma coleta com o valor de €92.152.

A estimativa de imposto € de €101.909.
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10. CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de clientes e outros créditos a receber tém a seguinte
composicao:

2023 2022

Clientes 15.999,00 7.691,91

Clientes liquido 15.999,00 7.691,91
Outros créditos a receber:

Fornecedores devedores 7.784,91 309,20

Adiantamentos ao pessoal 8.572,50 3.500,00

Fornecedores investimento 0,00 341,60

Outros devedores 49.492,55 28.092,65

65.849,96 32.243,45

81.848,96 39.935,36

A rubrica outros devedores, diz respeito essencialmente ao acréscimo de proveitos referente do Paysimplex
€20.474 e via verde €23.027.

11. DIFERIMENTOS ACTIVOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as rubricas do activo corrente “Diferimentos” tém a seguinte
composicao:

2023 2022
Seguros a imputar 55.118,35 48.602,82
Outros gastos a imputar 6.169,42 5.628,60

61.287,77 54.231,42

Os seguros foram pagos em 2023, mas o seu diferimento, respeitando o principio da especializacdo, é
efetuado no periodo seguinte.
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12. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 a rubrica “Outras dividas a pagar” tinha a seguinte composicao:

2023 2022
Corrente:
Clientes Saldos Credores 895,00 976,57
Fornecedores de Investimentos 306.524,86 253.402,51
Acrescimos 321.538,14 188.205,02
QOutros credores 720.076,99 102.919,83
1.349.034,99 544.527,36

Em 2023 no que diz respeito a rubrica de fornecedores de investimento, essencialmente, esta por pagar
faturas referentes a desenvolvimento softwares e manutencao de Parquimetros.

A rubrica de Acréscimos diz respeito, essencialmente, a remuneragbes a liquidar no montante de €250.381,
gue é o valor estimado, para o pagamento do subsidio de férias e 0 més férias para o periodo de 2024.

A rubrica outros credores, refere-se essencialmente credores diversos no montante de €720.077.

13. FORNECEDORES

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de “Fornecedores” tem a seguinte composicao:

2023 2022
Fornecedores
Fornecedores, conta corrente 366.621,97 175.231,13
Fornecedores, facturas em recepcdo e conferéncia
366.621,97 175.231,13

Os fornecedores conta corrente, sdo dividas de curto prazo, que serdo liquidadas no més seguinte.
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14. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A rubrica de “Estado e Outros Entes Publicos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 tem
a seguinte composicao:

2023 2022
Estado Devedor:
Pagamentos por Conta 2.742,00 0,00
Retengdo na fonte-Juros Bancarios 287,50 0,00
Imposto sobre o valor acrescentado 184,00 16.881,07
Outras tributagoes 0,00

3.213,50 16.881,07
Estado Credor:
Estimativa IRC 101.908,83 10.182,79
Retengdo na fonte-IRS 13.179,00 14.294,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado 21.321,30 0,00
Seguranca Social 33.411,23 38.233,78
Caixa Geral de Aposentagdes 1.036,92
Outras tributacdes 954,95 403,24

170.775,31 64.150,73

A estimativa de IRC é superior ao periodo transato, em 2023. O volume de receitas € superior em relagcdo ao
ano anterior.
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15. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
tem a seguinte composigao:

2023 2022

Trabalhos Especializados (a) 443.080,18 323.759,29
Publicidade e propaganda (b) 74.925,47 41.650,99
Vigilancia e Seguranga 34.149,15 75.680,13
Honordarios 22.572,00 26.038,04
Comissdes 38.435,20 24.765,40
Conservacao e Reparagao (c) 187.715,64 256.445,08
Servigos Bancarios 14.337,97 13.454,43
Ferramentas e Utensilios 61.115,40 37.329,34
Material de Escritorio 7.290,26 9.769,78
Electricidade 18.094,20 23.270,54
Combustiveis (d) 22.249,64 32.213,99
Aqua 7.054,92 6.293,97
Rendas e Alugueres 41.862,24 34.853,58
Comunicagdo (e ) 160.214,77 63.007,65
Seguros 23.411,58 19.058,49
Contencioso e Notariado 21.123,00 7.576,40
Limpeza, Higiene e Conforto 40.003,63 44.842,93
Outros 17.024,20 19.968,87

1.234.659,45 1.059.978,90

(a) Em 2023 este custo é proveniente aumento dos gastos de servicos de informatica, juridicos,
sinalética e estudos;

(b) A subida no periodo de 2023 esta deve-se essencialmente a renovacdo da imagem da empresa;

(c) Esta descida esta relacionada essencialmente com a diminuicdo da manutencdo dos Parquimetros,
outras manutengoes;

(d) A renovagao da frota automavel para viaturas elétricas;

(e) Este aumento é devido ao crescimento da atividade, que por sua vez, teve repercussdo na rubrica
de despesas postais (CTT).
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16. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos 31 de Dezembro de 2023 e 2022 tem a seguinte
composicao:

2023 2022
CorrecgOes relativas a exercicios anteriores 3.054,38 2.890,05
Alienag0es de Ativos 2.276,42
Restituicdo de impostos 1.441,93
Juros depositos a prazo (a) 1.150,00
Outros 24.964,82 14.148,42
30.611,13 19.314,89

(a) Em 2023 foram aplicadas disponibilidades financeiras no montante médio de €400.000, que
resultaram em €1.150 de juros obtidos.

17. OUTROS GASTOS

A rubrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 tem a seguinte
composicao:

Impostos 4.892,36 10.778,61

CorrecgOes relativas a exercicios anteriores 32.962,61 6.852,50

QOutros Juros suportados 2.820,51

Outros 21.205,55 8.498,21
61.881,03 26.129,32
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18. Gastos com o Pessoal

A 31 de Dezembro de 2023, o nimero médio de pessoas ao servico era conforme segue:

2023 2022
Administracao 3 3
Restante Pessoal 75 69
78 72

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022, a variagdo nas remuneragOes foram as
seguintes:

2023 2022

Orgaos Sociais - Administracio 80.957,74 79.617,00
Remuneragdes do pessoal 1.597.302,86 1.200.696,13
Indemnizagdes 28.119,79 22.518,62
Encargos sobre remuneragdes 360.839,23 279.970,24
Seguros de Acidentes de Trabalho 20.208,28 16.389,30
Gastos de acgdo social 21.877,72 20.641,07
Outros gastos com o pessoal 110.938,98 71.832,35

Total 2.220.244,60 1.691.664,71

As remuneracdes dos Orgdos Sociais para o periodo de 2023, subiram devido ao acerto de contas da
mudanga da respetiva Administracao.

A indeminizacdo diz respeito a saida de dois funciondrios no periodo de 2023

As remuneracoes do Pessoal, a subida é justificada pela subida de nivel dos colaboradores, com base na sua
avaliacdo e com a entrada de novos colaboradores.

Outros gastos com o pessoal, 0 seu incremento € devido ao aumento da formagdo, do seguro de salde,
medicina e higiene no trabalho e a contribuicao para a Administragao Central do Sistema de Saude.
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19. Capital

Em 31 de Dezembro de 2023 e em 31 de Dezembro de 2022 o capital subscrito é detido em 100% pela
Camara Municipal de Oeiras.

Em 31 de Dezembro de 2023 a reserva fiscal para o investimento é de €3.247.095.

20. Outras divulgacoes exigidas por diploma legal

A Administracdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos
do Decreto-Lei n°534/80 de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado do Decreto-lei n© 411, de 17 de Outubro a Administragao informa que a
situacdo da Empresa perante a Seguranca Social encontra-se regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

21. Partes Relacionadas

A Parques Tejo € detida 100%, pelo Municipio de Oeiras.

Nesta rubrica, foram transferidos para o Municipios de Oeiras o0 montante de €227.597, dos quais €4.762
sao referentes as receitas do Parque dos Poetas e €222.835 dizem respeito a Coimas.

A transferéncia recebida, refere-se aos contratos Programa.

Transacoes 31/12/2023 31/12/2022

Transferéncias efetuadas

NIF: 500745943 - Camara Municipal de Oeiras 227.597,24 629.242,62
Transferéncias recebidas

NIF: 500745943 - Camara Municipal de Oeiras 470.056,00 421.704,00
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22. Provisdes
As provisdes sao reconhecidas quando se verifica cumulativamente as seguintes situagoes:

i Tem uma obrigacao presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento passado;

ii. Seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econdmicos que sera necessario
para liquidar a obrigacdo;

iii. Possa ser efetuada uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.

Relativamente ao processo judicial, que se encontra em curso, apds reapreciacdo juridica para efeitos de
prestacdo anual das contas, identificou-se o processo que requer o relato de provisdo para outros riscos e
encargos, conforme segue:

- Processo judicial em curso no montante de €30.000

23. Outras Informacoes

N3o existem garantias prestadas a entidades publicas ou privadas.
Proposta Aplicacdao de Resultado Liguido do Exercicio

A Parques Tejo no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023 realizou um resultado liquido positivo de
€297.546, onde este montante sera levado a conta de Resultados Transitados.

O Contabilista Certificado A Administracdo
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Euros
Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae
~ Total do Capital
DESCRICAO NOTAS ! Excedentes Outras Resultado ota €0 -apia
Capital Reservas Outras Resultados . P Proprio
- ) ) de variagbes do liquido do Total
Realizado legais reservas Transitados R . - .
revalorizagdo |capital proprio periodo

POSICRO NO INICIO DO PERIODO 21 950.000,00 378.579,91 3.247.095,01 614.790,75 0,00 0,00 -429.729,25 4.760.736,42 4.760.736,42
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
AlteragOes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferengas de conversdo de demonstragGes financeiras 0,00 0,00
Realizagdo de excedente de revalorizagao 0,00 0,00
Excedentes revalorizagdo 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras alteragbes reconhecidas no capital proprio 0,00 0,00

SubTotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LfQUIDO DO PERIODO 43.647,29 43.647,29 43.647,29
RESULTADO INTEGRAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 43.647,29 43.647,29 43.647,29
OPERACf)ES COM DETENTORES DE CAPITAL NO
PERIODO
Realizagbes de capital 0,00 0,00 0,00
RealizagGes de prémios de emissdo 0,00 0,00
Distribuigdes 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagoes -8.025,25 429.729,25 421.704,00 421.704,00

0,00 0,00 0,00 -8.025,25 0,00 0,00 429.729,25 421.704,00 421.704,00

POSICAO NO FIM DO PERIODO 31-12-2022 950.000,00 378.579,91 3.247.095,01 606.765,50 0,00 0,00 43.647,29 5.226.087,71 5.226.087,71

(1) - O euro, admitindo-se, em fung&o da dimens&o e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de euros

O CONTABILISTA CERTIFICADO A Administragdo
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERfODO 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Euros

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae

Outras

Total do Capital

DESCRICAO NOTAS g
¢ Capital Reservas Outras Resultados Excedentes variagbes do Besyltado Proprio
. . . de . liquido do Total
Realizado legais reservas Transitados N capital .
revalorizagao .. periodo
proprio
POSIGAO NO INICIO DO PERIODO 01-01-2023 19 950 000,00 378 579,91 3247 095,01 606 765,50 0,00 0,00 43 647,29 5226 087,71 5226 087,71
ALTERACOES NO PERIODO
|Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
AlteragGes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferencas de conversao de demonstragoes financeiras 0,00 0,00
Realizagdo de excedente de revalorizagdo 0,00 0,00
Excedentes revalorizagdo 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00}
Outras alteragGes reconhecidas no capital proprio 0,00 0,00
SubTotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 297 546,34 297 546,34 297 546,34
RESULTADO INTEGRAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 297 546,34 297 546,34 297 546,34}
OPERACf)ES COM DETENTORES DE CAPITAL NO
PERIODO
RealizagBes de capital 0,00 0,00 0,00
RealizagGes de prémios de emissdo 0,00 0,00
Distribuicdes 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagles 43 647,29 -43 647,29 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 43 647,29 0,00 0,00  -43 647,29 0,00 0,00
POSICEO NO FIM DO PERIODO 31-12-2023 950 000,00 378 579,91 3247 095,01 650 412,79 0,00 0,00 297 546,34 5523 634,05 5523 634,05

(1) - O euro, admitindo-se, em fungdo da dimensdo e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de euros

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 EUROS
EXERCICIOS
RUBRICA NOTAS
31-12-2023 31-12-2022
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECT(Q
Recebimentos de clientes 4 5474 215,42 3671 565,48
Pagamentos a fornecedores 4 (1783 616,22) (1 230 644,90)
Pagamentos ao pessoal 4 (2 101 503,45) (1592 792,47)
Caixa gerada pelas operagoes 1 589 095,75 848 128,11
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (12 444,14) 34 075,37
Outros recebimentos/pagamentos (586 754,10) (47 918,26)
Fluxos de caixa das actividades operacionais 989 897,51 834 285,22
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (2 426 737,51) (407 055,20)
Activos intagiveis (2 425,81)
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 7 503,00
Activos intagiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios de Investimento 470 056,00
Juros e rendimentos similares 862,50
Dividendos
Fluxo de Caixa das actividades de investimento (1958 244,82) (399 552,20)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (968 347,31) 434 733,02
Efeito das diferencas de cambio
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4 1693 947,92 1 259 214,90
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 4 725 600,61 1693 947,92

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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