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1. Enguadramento

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual criou o
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da
Corrup¢do (RGPC), a Parques Tejo, E.M deverd adotar e implementar um Programa de
Cumprimento Normativo que inclua um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas, um Cdodigo de Conduta, um Programa de Formacdo e um Canal de Denuncias e designar
um Responsavel de Cumprimento Normativo, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos
de corrupcdo e infracGes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

No que concerne a formacdo, torna-se assim obrigacdo da Parques Tejo, E.M. realizar programas
de formacdo interna a todos os seus trabalhadores, com vista a que estes conhecam e
compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupc¢do e infracdes conexas
implementados, e cujo conteldo e frequéncia deverd ter em consideracdo a diferente exposicdo
dos trabalhadores aos riscos identificados.

Torna-se necessario que todas as pessoas que servem a Empresa estejam alinhadas para o
cumprimento adequado das medidas e cuidados previstos nos diversos instrumentos de gestdo,
particularmente aos que se encontrem associados ao exercicio das suas funcdes.

Nos termos da Guia n.2 1 publicado pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), “(...) O
controlo dos procedimentos e a prevengao de riscos ndo se faz unicamente com a mera produgdo
dos instrumentos e a sua disponibilizagao através das plataformas e portais eletrdnicos de intranet
e nos sitios da internet e as comunicagdes as tutelas e entidades de controlo. Por certo que esse é
um elemento de grande importancia, mas ndo é mais do que o primeiro passo de um processo
naturalmente dinamico e que se encontra aberto a possibilidade de inser¢do de ajustamentos,
numa logica de melhoria continua. A componente formativa e comunicacional assume assim uma
importancia crucial no estabelecimento e aprofundamento dessa dindmica, uma vez que serd uma
forma ajustada a divulgacdo dos conteldos, alcances, propdsitos e medidas de atencdo e cuidado
associadas e previstas nos documentos e instrumentos de promocdo e reforco da integridade, da
prevencdo de riscos e de sinalizacdo e despiste de ocorréncias dessa natureza que detenham ou
possam ter lugar (...)".

Neste sentido, em cumprimento do legalmente disposto, compete assim apresentar o programa de

formacdo respetivo.
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2. Construcdo do Programa de Formacéao

Considerando a especificidade do ambito formativo que aqui se expde, aferiu-se a necessidade de
criar um modelo simplificado e préprio de construcdo do programa de formacdo, em alternativa a
utilizacdo de métodos pré-existentes, cuja complexidade e extensdo melhor se adequam a planos
de formacdo de ambito geral para a Parques Tejo, E.M.
Neste sentido, o programa de formacdo da Parques Tejo, E.M, inserido no programa de
cumprimento normativo, encontra-se estruturado em 6 (seis) fases distintas:

i. Diagndstico de necessidade de formacdo;

ii. Planeamento de atividades formativas;

iii. Concecdo de programas, instrumentos e suportes formativos;

iv. Organizacdo e promocdo de intervencao ou atividades formativas;

V. Execucdo das atividades formativas;

vi.  Acompanhamento e avaliacdo das atividades formativas.

Diagnostico de Necessidade de Formacado

Numa primeira fase procurou-se identificar quais as areas essenciais sobre as quais deveriam versar
as atividades formativas a desenvolver.

Desde logo se realcou que a formacao deveria versar, numa fase inicial, sobre o Regime Geral de
Prevencado da Corrupcdo, nomeadamente quanto ao contexto do seu aparecimento e as obrigacdes
legais dai decorrentes. A contextualizacdo sobre a “origem” deste regime revela-se essencial para a
compreensdo de todas as dimensdes seguintes.

De igual forma afere-se a necessidade de realizar atividades formativas sobre os canais de denuncia
e sobre os documentos individuais que constituem o Programa de Cumprimento Normativo (PCN):
o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas e o Cédigo de Conduta. Esta
necessidade revela-se ainda mais preeminente considerando a revisdo em 2023 dos documentos
mencionados.

Importa assim, ndo sé formar os colaboradores sobre os novos instrumentos, mas, ainda, promover
a sua sensibilizacdo para a importancia dos mesmos, nomeadamente a sua razao de ser e impacto

na organizacao e na promog¢ao de uma atividade transparente, eficaz e eficiente.

Planeamento de Atividades Formativas

O planeamento das atividades formativas realizado incluiu:

a) Afixacdo dos objetivos globais a atingir (qualificados e quantificados);

Programa de Formagdo no dmbito do Programa de Cumprimento Normativo — 2024 - 2026 4de 10



b) A definicdo da cronologia global de realizagdo das intervencdes;

c) A definicdo, na generalidade, da preparacdo técnica dos agentes a envolver nas
intervencgdes (“formadores”);

d) A preparacgdo das atividades formativas organizadas por segmentos-alvo, areas tematicas,
modalidades e formas de organizacdo da formacdo, de forma a promover a traducao dos
objetivos e a estratégia em linhas de acao;

e) O calculo dos meios necessarios.

Quanto aos objetivos:

Objetivo Qualificagdo do Objetivo Quantificagdo do Objetivo

Formacdo sobre o Regime de

Aquisicdo de conhecimentos gerais

sobre a existéncia deste regime, a Todos os colaboradores
Prevencdo da Corrupgao
sua importancia e impactos

Sensibilizacdo para a importancia

Formacgdo sobre o Plano de deste plano
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Dominio dos riscos / medidas Todos os colaboradores
InfragcBes Conexas aplicaveis de forma transversal a

todos os servicos

Formacao sobre os Canais de

Aquisicdo de conhecimentos gerais

sobre a Lei n.2 93/2021, de 20 de Todos os colaboradores
Denuncia
dezembro

Em termos de cronologia global, o programa de formacdo respeitard ao triénio 2024-2026,
pretendendo-se efetuar, apds esse momento, um novo plano, adaptado a entdo realidade, fruto
dos sucessivos relatérios de avaliagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes
Conexas, bem como da revisdo do mesmo e do Cédigo de Conduta, os quais, de acordo com o
previsto nos artigos 6.2 e 7.2 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, deverdo ser revistos a
cada 3 (trés) anos (ou sempre que se opere alteracdo nas atribuicées ou na estrutura organica que
justifique a sua revisado).

Especificamente sobre a preparacao técnica dos agentes a envolver (Formadores), e como se prevé
que esta tenha um cardcter interno, as atividades formativas serdo desenvolvidas, por alguns
colaboradores, a qual detém os conhecimentos técnicos adequados para o desempenho das ac¢des.
Adicionalmente serdo também integrados outros elementos que, pelos seus conhecimentos
técnicos nas areas em especifico, se revelam adequados a realizacdo das respetivas ac¢des

formativas.
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Os resultados do planeamento mencionado encontram-se expressos no Ponto 4 do presente

Programa.

Concecdo de Programas Formativos

Nesta fase procurou-se identificar os objetivos especificos de cada acdo formativa, em funcdo dos
segmentos-alvos.

Tendo em consideracdo os referidos objetivos foram definidos os programas, os contetdos e a
duracdo das intervencbes, os quais foram plasmados em fichas individuais de cada formacdo,
passiveis de consulta no Ponto 3 do presente Programa.

Foram igualmente considerados nesta fase os possiveis métodos de divulgacdo das referidas
formacoes, tendo-se selecionado como método preferencial o envio de e-mail com convocatéria,

bem como a colocacgdo de avisos na intranet da Parques Tejo, E.M.

Organizacdo e Promocdo de Intervencdes ou Atividades Formativas

O dominio da organizacdo e promocdo das atividades formativas incumbe sobre os Formadores,
com a definicdo dos quadros de programacao fisica e cronolégica de realizacdo de cada intervencao,
bem como a promoc¢do do agenciamento e a articulagdo das diferentes competéncias, meios
pedagdgicos e recursos envolvidos no processo formativo.

Prevé-se desde logo que a vasta maioria das formacdes seja realizada em regime e-learning, o qual
permitird atingir o maior nimero de colaboradores, de forma eficaz e eficiente, procedendo-se
nesta fase a sua divulgacdo. Ndo obstante, e reconhecendo-se a possibilidade de aprofundamento
de determinadas areas ou a necessidade de esclarecimento de duvidas adicionais, sera realizado
posteriormente o agendamento de sessdes de esclarecimento e/ou a¢Bes de formacdo especificas,

em regime presencial.

Execucdo das Atividades Formativas

Durante a fase de desenvolvimento das atividades formativas serd assegurada a devida execucdo
das intervencdes formativas, as quais se prevé desdobrar em 2 (dois) momentos distintos:

a. Formacdo Inicial (e-learning): Competird aos Formadores adotar uma postura de mero
acompanhamento e abertura a questdes que possam surgir por via dos formandos. Nesta
etapa, os Formadores deverdo ainda recolher as principais questdes colocadas e ponderar
sobre possiveis necessidades de aprofundamento das mesmas em formacado presencial.

b. Formacdo subsequente (presencial):

o Geral — Os Formadores efetuardo as sessGes de esclarecimento e agles de

formacdo que se revelarem necessarias, ou que forem requeridas pelos formandos;
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o Especifico — Serdo realizadas sessdes “internas” dentro de cada servico, a realizar
pelas respetivas chefias junto dos seus colaboradores, as quais deverdo versar, de
forma especifica, sobre as tematicas diretamente relacionadas com a darea de

atuacao.

Acompanhamento e Avaliacdo das Atividades Formativas

Na fase de acompanhamento e avaliacdo das atividades formativas competira:
a. Proceder a andlise das avaliacdes realizadas pelos formandos;
b. Analisar a conformidade dos resultados de formacdo face aos objetivos fixados,
nomeadamente ao nivel da adesdo dos formandos e da aquisicdo de conhecimentos e
competéncias;
c. Efetuar relatdrio anual do programa de formacdo, nomeadamente quanto ao seu

cumprimento, avaliacdo e identificacdo de oportunidades de melhoria ou adequacdo.

3. Fichas Individuais das Atividades Formativas

Mddulos

Moddulo 1 — 0 Regime Geral de Prevengdo de Corrup¢do

Carga Horaria 1 (uma) hora

Publico-Alvo Todos os Colaboradores

Local de Realizacdo E-Learning

Objetivos a) Conhecer os normativos legais e as principais obrigacdes

decorrentes dos mesmos quanto a este Regime;
b) Compreender em que consiste um Programa de Cumprimento

Normativo.

Metodologias de Avaliacdo | Avaliagdo continua formativa (Escolha Mdltipla)

Recursos Pedagdgicos Documentacgdo de Apoio, Computador e Internet
Data de Inicio e Fim marc¢o de 2024 a margo de 2026
Programa:

a) Enquadramento Geral da Estratégia Nacional de Anticorrupc¢do 2020-2024;
b) O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro e a criagdo do Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC);

c) Aplicabilidade do Regime Geral de Prevencdo de Corrupcao;
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d) Referéncia as medidas e procedimentos praticos a adotar, nomeadamente Plano de Prevencado

de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, Cédigo de Conduta e Canal de Dendncias.

Modulo 2 — O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrup¢do e Infracbes Conexas

Carga Horaria 1 (uma) hora

Publico-Alvo Todos os Colaboradores

Local de Realizagdo E-Learning

Objetivos a) Compreender em que consiste este Plano;

b) Conhecer as obrigacdes legais decorrentes do Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcao;

c) Conhecer o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
InfracBes Conexas da Parques Tejo, E.M;

d) Breve enquadramento sobre os riscos e medidas especificos de

cada drea de atuacdo.

Metodologias de Avaliacdo | Avaliacdo continua formativa (Escolha Multipla)

Recursos Pedagdgicos Documentacdo de Apoio, Computador e Internet
Data de Inicio e Fim marco de 2024 a marcgo de 2026
Programa:

a) Enquadramento legal quanto a obrigatoriedade do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgéo
e Infragcdes Conexas;

b) A importancia deste Plano;

c) Breve contexto sobre a metodologia de elaboracdo do Plano;

d) Breve enquadramento sobre os riscos e medidas especificos a cada area;

e) A metodologia de acompanhamento e execucdo dos instrumentos de prevencdo de riscos.

Mddulo 3 — O Cdédigo de Conduta

Carga Horaria 1 (uma) hora

Publico-Alvo Todos os Colaboradores

Local de Realizacdo E-Learning

Objetivos a) Compreender em que consiste o Cédigo de Conduta e a sua

importancia;

b) Conhecer o Cédigo da Parques Tejo, E.M.

Programa de Formagdo no dmbito do Programa de Cumprimento Normativo — 2024 - 2026 8de 10



Metodologias de Avaliacdo

Avaliacdo continua formativa (Escolha Multipla)

Recursos Pedagodgicos

Documentacdo de Apoio, Computador e Internet

Data de Inicio e Fim

marco de 2024 a margo de 2026

Programa:

a) Enquadramento legal quanto a obrigatoriedade de existéncia do Codigo de Conduta

b) Aimportéancia deste Codigo.

Mddulo 4 — Os Canais de Dentincia

Carga Horaria

30 (trinta) minutos

Publico-Alvo

Todos os Colaboradores

Local de Realizacdo

E-Learning

Objetivos

a) Compreender as obrigacdes normativas decorrentes da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro;
b) Conhecer os canais de denuncia implementados na Parques

Tejo, E.M.

Metodologias de Avaliacdo

Avaliacdo continua formativa (Escolha Multipla)

Recursos Pedagdgicos

Documentacdo de Apoio, Computador e Internet

Data de Inicio e Fim

marco de 2024 a marcgo de 2026

Programa:

a) Lein.293/2021, de 20 de dezembro: enquadramento legal e obriga¢des da Parques Tejo, E.M

b) Tipos de denuncias admissiveis;

c) Os canais de denuncia implementados na Parques Tejo, E.M.

Modulo 5 — Sessdo de esclarecimento

Carga Horaria

A definir

Publico-Alvo

Todos os Colaboradores

Local de Realizacdo

Presencial

Objetivos

Esclarecimento de duvidas sobre o conteddo da formacado

ministrada em e-learning

Metodologias de Avaliacdo

Nao aplicavel
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Recursos Pedagdgicos

Documentacgdo de Apoio

Data de Inicio e Fim

A definir

Programa:

A definir consoante as necessidades demonstradas pelos colaboradores.
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